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1 EINLEITUNG

Die vorliegende Bundesrichtlinie wurde entsprechend den Vorgaben der ,,Bundesrichtlinie iiber
die Erstellung von Bundesrichtlinien im AMS* verfasst.
Sie wurde durch den Verwaltungsrat beschlossen.

2 REGELUNGSGEGENSTAND

Arbeitsmarktbezogene Beratungs- und Betreuungseinrichtungen
Kurzbezeichnung: BBE

3 REGELUNGSZIEL

3.1 Regelungsziel

Ziel ist die Festlegung einer einheitlichen und verbindlichen Vorgangsweise fiir die Forderung,
Ubertragung und Durchfiihrung von arbeitsmarktbezogenen Dienstleistungen externer
Beratungs- und Betreuungseinrichtungen. Die in der Richtlinie ,,Allgemeine Grundsétze zur
Abwicklung von Forderungs- und Werkvertridgen (ALL)“ festgelegten Regelungen sind immer
anzuwenden, wenn die vorliegende Bundesrichtlinie keine explizite Abweichung vorsieht.

3.2 Gleichstellungsziel

e Die Gleichstellung von Frauen und Méannern am Arbeitsmarkt wird geférdert und dem
geteilten Arbeitsmarkt wird entgegengewirkt.

e Frauen und Ménnern wird der Zugang zu arbeitsmarktbezogenen Beratungs- und
Betreuungseinrichtungen (ausgenommen bei geschlechtsspezifischen BBE) gleichrangig
ermoglicht.

¢ Die Finanzierung von arbeitsmarktbezogenen Dienstleistungen von Frauenberatungs-
stellen fordert den Zugang fiir Frauen und junge Frauen zum Arbeitsmarkt.

3.3 EFQM

Mit dieser Bundesrichtlinie wird den EFQM-Kriterien 3.5 ,,Interessensgruppen einbinden* und
4.1 und 4.3 ,,nachhaltigen Nutzen schaffen* Rechnung getragen.!

! Siehe dazu Erlduterungen Punkt 10.1

Bundesrichtlinie AMF/12-2023 Seite 4



Arbeitsmarktservice Osterreich

4 GESETZLICHE GRUNDLAGEN

GemailB § 34 Arbeitsmarktservicegesetz (AMSG) i.V.m. § 32 Abs. 3 AMSG kann das Arbeits-
marktservice Dienstleistungen die es selber nicht bereitstellen kann oder deren Bereitstellung
unzweckméBig oder unwirtschaftlich wére, durch vertragliche Vereinbarungen an geeignete
Einrichtungen iibertragen.

Sofern Einrichtungen nicht oder nicht im erforderlichen Ausmalf} vorhanden sind, kénnen geméf
§ 34 Abs. 5 AMSG Beihilfen fiir entsprechende Errichtungs-, Erweiterungs- oder Ausstattungs-
investitionen gewdhrt werden.

Aufgaben der Berufsausbildungsassistenz konnen im Sinn des § 8b Berufsausbildungsgesetz
(BAG) an externe Einrichtungen iibertragen werden. Vermittlungstitigkeiten sind unter
Beachtung der Bestimmungen der §§ 2-7 Arbeitsmarktforderungsgesetz (AMFG) durchzufiihren.

5 ADRESSAT_INNEN

Diese Bundesrichtlinie richtet sich an alle Mitarbeiter innen des Arbeitsmarktservice, die

e in den Landesgeschiiftsstellen mit der Férderung und Ubertragung von Beratungs- und
Betreuungseinrichtungen betraut sind und

e in den Regionalen Geschéftsstellen im Rahmen der Beratung und Betreuung die
Inanspruchnahme von arbeitsmarktbezogenen Dienstleistungen externer Beratungs- und
Betreuungseinrichtungen mit vorgemerkten Personen vereinbaren.

6 NORMEN

6.1 Arbeitsmarktbezogene Beratungs- und Betreuungseinrichtungen

Die in den Bundesrichtlinien ,,Kernprozess Arbeitskrifte unterstiitzen* (KP1) und ,,Informieren
und Beraten iiber Arbeitsmarkt, Beruf und Bildung (KP3)* angefiihrten Dienstleistungen haben
grundsétzlich AMS-intern zu erfolgen.

Wenn AMS-interne Aktivitdten keinen ausreichenden Erfolg bringen bzw. keinen Erfolg
erwarten lassen oder fiir die Beratung ein Spezialwissen erforderlich ist, ist auf Basis der
Bundesrichtlinien KP1 und KP3 eine Ubertragung von arbeitsmarktbezogenen Dienstleistungen
an folgende arbeitsmarktbezogene Beratungs- und Betreuungseinrichtungen (BBE) moglich.

6.1.1 BBE zur Unterstiitzung der Vermittlung von Kund_innen (BBEV)

Kldrung und Bearbeitung von einer oder mehrerer Problemstellungen mit dem Ziel die
Vermittlungsfahigkeit zu steigern.
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6.1.2 BBE zur Durchfiihrung spezifischer Vermittlungstitigkeiten (BBES)

Durchfiihrung spezifischer Vermittlungstitigkeiten mittels spezieller Netzwerke (unter
Beachtung der Bestimmungen der §§ 2-7 AMFQG) fiir Kund_innen, die iiber spezielle
Qualifikationen verfiigen.

6.1.3 BBE zur Begleitung von Personen wihrend einer Beschiftigung (Arbeitsassistenz)
oder Ausbildung (BBEA)

Stabilisierung von Beschiftigungsverhéltnissen fiir spezifische Personengruppen und Begleitung
wéhrend (Lehr-)Ausbildungen.

6.1.4 BBE zur Unterstiitzung beim Zugang zu beruflicher Aus- und Weiterbildung
(BBEB)

- Bildungsberatung zur ErschlieBung potenzieller Schulungsteilnehmer innen fiir AMS-
Qualifizierungsmaflinahmen oder

- Unterstiitzung/Coaching wéhrend der Teilnahme an den Qualifizierungsmafinahmen,
sofern die Begleitung nicht durch die Ausbildungseinrichtung moglich ist.

6.1.5 BBE zur Wahrung der Arbeitsmarktchancen (BBEN)

- Personliche Stabilisierung und Unterstiitzung bei der Alltagsbewiéltigung und

- Stirkung und Aktivierung des Selbsthilfepotentials (Empowerment) und Forderung des
Selbstwertes und

- Erh6hung der Chancen fiir eine perspektivische Integration in den Arbeitsmarkt und

- Bewerbungsunterstiitzung einschlielich Reflexion des Bewerbungsverhaltens und der
Unterstiitzung bei der Riickmeldung an das AMS betreffend Vermittlungsvorschlige und

- Unterstilitzung im Rahmen einer niederschwelligen Anlaufstelle (vorzugsweise im Form
eines ,,offenen Raumes*) und

- Unterstiitzung beim Ubergang in das adiquate Sozial- und Versorgungssystem.

6.1.6 BBE Perspektivencheck (BBEP)

- Qualifizierte Bewertung der Arbeitsmarktchance basierend auf einer individuellen
Problemfeldanalyse und

- das Aufzeigen von Handlungsmoglichkeiten entsprechend der individuellen
Leistungspotenziale/-ressourcen und konkreten Schritten zur Verbesserung der
beruflichen Perspektiven.

Auf die Leistungsbeschreibung geméfl BRL KP1 wird verwiesen.

6.1.7 BBE zur Unterstiitzung von Schiiler_innen (BBEU)?

»Schulklassenbetreuung® zur
- Vorbereitung auf den Bewerbungsprozess und
- im Rahmen médchen- bzw. burschenspezifischer Veranstaltungen inklusive der
Erprobung handwerklicher Fahigkeiten.

2 Siehe dazu Erlduterungen Punkt 10.2
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6.2 Zielgruppen

6.2.1 Zielgruppen mit AMS-Vormerkung

Die Zielgruppen und der jeweilige Gegenstand der Beratung und Betreuung sind fiir die
Kund innen des Service fiir Arbeitskrifte in der jeweils giiltigen Fassung der Bundesrichtlinie
,Kernprozess Arbeitskréfte unterstiitzen* geregelt.

Dartiber hinaus sind Beratungs- und Betreuungsleistungen fiir folgende Zielgruppen ohne AMS-
Vormerkung forderbar.

6.2.2 Zielgruppen ohne AMS-Vormerkung

6.2.2.1 Zielgruppen des Kernprozess 1

Die in der Bundesrichtlinie ,,Kernprozesse Arbeitskréfte unterstiitzen* angefiihrten
arbeitsmarktbezogenen Dienstleistungen konnen — im Sinne eines priventiven Beratungs- und
Betreuungsansatzes - auch fiir Personen ohne aktuelle Vormerkung in Form eines Erstgespriches
durchgefiihrt werden.

Das Erstgesprich kann eine
- Grundinformation iiber BBE-Dienstleistungen
- Information iiber den Beratungs- und Betreuungsablauf
- individuelle Kurzberatung (,,Beratungs-Check*)
- Klérung ob eine AMS-Vormerkung zweckmifig ist und diesbeziigliche Unterstiitzung
und Hilfestellung
beinhalten. Das Erstgesprich kann fiir Einzelpersonen oder in Gruppenform erfolgen.

Uber das Erstgespriich hinausgehende Beratungs- und Betreuungsleistungen kénnen fiir Personen
ohne aktuelle AMS-Vormerkung nur dann iibertragen werden, wenn

e sie sich in Folge beim AMS vormerken lassen® oder
e die anteilige Finanzierung von anderer Stelle iibernommen wird.

6.2.2.2 Zielgruppen des Kernprozess 3

Die in der Bundesrichtlinie ,,Informieren und Beraten {iber Arbeitsmarkt, Beruf und Bildung*
unter Punkt 6.8 ,,Schnittstelle von BIZ und Teilprozess Forderungen* angefiihrten
arbeitsmarktbezogenen Dienstleistungen konnen fiir Schiiler innen ab der 7. Schulstufe
durchgefiihrt werden.*

6.2.2.3 Zielgruppen im Rahmen der Bildungsberatung fiir beschéiftigte Personen

Beratungs- und Betreuungsleistungen im Rahmen der Bildungsberatung kénnen auch fiir an- und
ungelernte Beschiftigte oder karenzierte Arbeitskriafte mit maximal Pflichtschulabschluss

3 Hinweis auf die Bundesrichtlinie ,,Verpflichtende Eintragungen in der AMS-EDV (Statusrichtlinie)*

Da Kund_innen mit komplexem Beratungs- und Betreuungsbedarf erfahrungsgeméal mehr Zeit bendtigen, um sich
vormerken zu lassen, ist zwischen Erstgesprach und erstem Beratungs- und Betreuungstermin ein diesbeziiglich
ausreichender Zeitraum vorzusehen.

4 Das Kriterium der aktuellen AMS-Vormerkung ist nicht relevant.
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gefordert werden, damit diese die Leistungen des Fachkréftestipendiums, des
Weiterbildungsgeldes und des Bildungsteilzeitgeldes vermehrt in Anspruch nehmen.

Die angefiihrten Zielgruppen mit und ohne AMS-Vormerkung sind von einer Unfallversicherung
gemal § 176 ASVG erfasst.

6.3 Fordervoraussetzungen

Grundlage fiir die Forderabwicklung ist das vom Projekttrager vorzulegende Begehren (Anlage),
bestehend aus folgenden vier Bereichen:

6.3.1 Beratungs- und Betreuungskonzept

Die Zielgruppen sowie die Ziele und Inhalte der konkret zu erbringenden Dienstleistungen sind
klar und nachvollziehbar zu beschreiben.

Der Triger hat die Qualifikation und Erfahrung der einzusetzenden Beratungskrifte zu
beschreiben und auf Verlangen nachzuweisen. Sofern Beratungskrifte iberwiegend im Rahmen
der AMS-Ubertragung titig sind, erfordern Nachbesetzungen beziiglich des Nachweises der
vergleichbaren Qualifikation und Erfahrung die Zustimmung des AMS.

Im Beratungs- und Betreuungskonzept ist darzustellen, ob sich die geforderte Leistung auf das
AMS (eindeutige und ausschlieBliche Zuordnung der Dienstleistung zum AMS) oder — im Sinne
eines ganzheitlichen Beratungsansatzes - auch auf andere Stellen und deren Mitfinanzierung
bezieht.

,Beratungs- und Betreuungseinrichtungen zur Durchfiihrung spezifischer Vermittlungs-
tatigkeiten* miissen die erforderliche Befugnis zur Arbeitsvermittlung entsprechend den
Bestimmungen der §§ 2-7 AMFG nachweisen. Die diesbeziigliche Umsetzung ist im einzelnen
mit der LGS abzustimmen und festzulegen. Im Zuge der Abstimmung ist eine Instruktion iiber
die Bestimmungen der §§ 9 und 10 AIVG vorzunehmen.

Die Landesgeschiftsstellen priifen das vorliegende Konzept — unter Bezugnahme auf den
Beratungsbedarf — auf Plausibilitdt und Machbarkeit.

6.3.2 Beratungskapazitit

In Bezug auf die Anzahl der zu beratenden Personen ist die geplante Anzahl der Beratungskréfte
und eine Kalkulation der Anzahl ihrer Leistungsstunden bzw. Leistungstage darzustellen. Der
Leistungsumfang (Leistungsstunden bzw. Leistungstage’) bezieht sich auf das Volumen der
insgesamt erbrachten Arbeitszeit bzw. Leistungszeit (bei Angestellten: Beschéftigungszeit ohne
Nicht-Arbeitszeit bzw. Nicht-Anwesenheitszeit wie Urlaub, Zeitausgleich, durchschnittlicher
Krankenstand...) Der Leistungsumfang (Leistungsstunden bzw. Leistungstage) beinhaltet:

e direkte Beratungszeit mit Kund innen (einschlieBlich Erstgespriache)

e Kund innen-bezogene Vor-/Nachbereitungszeit und AMS-/Triger-bezogene
Leistungszeit

Bei der direkten Beratungszeit handelt es sich um direkt mit den Kund innen vorgenommene
- vor Ort (face to face) oder

5 Die Anzahl der Leistungstage ergibt sich aus der Division der Leistungsstunden durch acht bzw. durch die dem
jeweils geltenden KV entsprechende wochentliche Normalarbeitszeit.
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- online (face to face) oder
- telefonische
Beratungszeiten.®

Bei der Kund_innen-bezogenen Vor-/Nachbereitungszeit handelt es sich um Tétigkeiten, die
fiir Kund innen zur Erreichung des Maflnahmenzieles, jedoch nicht mit den Kund innen direkt
vor Ort oder online/telefonisch vorgenommen werden.

Dazu zihlen Akquise oder Recherche fiir Kund innen, Erstellung und Ubermittlung individueller
Beratungsberichte, Teilnehmer innen-Buchungen, Terminkoordination, Schriftverkehr mit

Kund innen, Reisezeiten zu Beratungsterminen.

Bei der AMS-/und Triger-bezogenen Leistungszeit handelt es sich um vorwiegend
administrative Tétigkeiten, die fiir den Trager oder fiir das AMS vorgenommen werden. Dazu
zahlen Journalfiihrung, Projektbezogene Kommunikation mit dem AMS, Erfassung des
Dienstzeitnachweises, Teambesprechungen, Supervision, Vernetzungstreffen, Reisezeiten zu
Teambesprechungen, Supervision, Vernetzungstreffen.

Als Grundlage fiir den Nachweis des erbrachten Leistungsumfanges ist beziiglich der direkten
Beratungszeit fiir Kund innen mit Vormerkung und fiir Zielgruppen im Rahmen der
Bildungsberatung fiir beschiftigte Personen ein Journal zu fiihren, in dem die Leistungszeiten der
betreffenden Beratungskrifte (Beginn und Ende sind auf eine Viertelstunde zu runden) mit
folgenden Informationen erfasst werden: Mitarbeiter in, Tag, Sozialversicherungsnummer der
beratenen Person bzw. Gruppenberatung und Beratungszeit in Stunden.

Die Kund_innen-bezogenen Vor-/Nachbereitungszeiten und AMS-/Tréiger-bezogenen
Leistungszeiten konnen auf folgende Weise ermittelt werden:

e Summarische Auswertung von Tréiger-intern gefiihrten Zeitaufzeichnungen (detailliertes
Journal ist nicht erforderlich)

e Summarische Auswertung der Triager-intern gefiihrten Zeitaufzeichnungen beziiglich der
insgesamt erbrachten Arbeitszeit und Leistungszeiten abziiglich der direkten
Beratungszeit mit Kund innen

o Kalkulatorische Berechnung entsprechend dem anerkannten prozentuellen Anteil an der
direkten Beratungszeit mit Kund innen

Die Dauer der Kund_innen-bezogenen Vor-/Nachbereitungszeit (inklusive Weg- und
Ausfallszeiten) kann — sofern verlésslich abschitzbar — von den Landesgeschéftsstellen in Form
eines prozentuellen Anteiles an der direkten Beratungszeit mit Kund innen festgelegt werden.
Falls keine Erfahrungswerte vorliegen und keine verldsslichen Abschédtzungen vorgenommen
werden konnen, steht es den Landesgeschiftsstellen frei, auch die Erfassung der Kund_innen-
bezogenen Vor-/Nachbereitungszeit im Journal vorzusehen.

Die Landesgeschéftsstellen priifen die Plausibilitdt des Leistungsumfanges
(Leistungsstunden/Leistungstage) insbesondere in Bezug auf die geplante Anzahl

e der Beratungskrifte (ca. 200 - 210 Leistungstage pro Vollzeitiquivalent) und

® Fiir vereinbarte, jedoch von den Kund_innen nicht konsumierte Beratungszeiten, die vom Trager nicht anderweitig
genutzt werden konnen, kdnnen bis zu maximal 15 Minuten im Rahmen der Gemeinkosten erfasst werden.
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e der zu beratenden Personen (,,Betreuungsschliissel* unter Beriicksichtigung einer
kalkulatorisch durchschnittlichen Beratungszeit pro Person/pro Schulklassen/pro
Veranstaltungen).

Der Nachweis der Beratungskapazitit (Anzahl der beratenen/betreuten Personen und Anzahl der
von den Beratungskréften erbrachten Leistungsstunden bzw. Leistungstage) in Stunden bzw.
Leistungstagen dient der Priifung der konzeptkonformen Durchfiihrung und wird im Rahmen des
Monitorings/Controllings (Punkt 7.1.9) herangezogen.

Der Vergleich der geplanten und der erbrachten Beratungskapazitit (Anzahl der beratenen/be-
treuten Personen und Anzahl der von den Beratungskriften erbrachten Leistungsstunden bzw.
Leistungstage) dient dem Zweck, eine Abweichungsanalyse vorzunehmen und bei Bedarf
Verbesserungen fiir einen allfalligen Folgevertrag abzuleiten. Bei signifikanten Abweichungen
ist eine neuerliche Ubertragung ohne Ableitung und Festlegung von Anderungserfordernissen
nicht moglich. Der Trager ist verpflichtet an diesem laufenden Verbesserungsprozess
mitzuwirken. In die Abweichungsanalyse sind die Anregungen des Projekttragers einzubezichen.

6.3.3 Angemessenheit der Kosten und Finanzierung

Als Grundlage fiir die Berechnung der Beihilfe und fiir die Abrechnung ist ausgehend vom
Projektkonzept darzustellen, welche Unternehmensfunktionen (Geschéftsfiihrung, Projektleitung,
Personalwesen, Finanzierung, Einkauf, Dienstleistungserstellung, Rechnungswesen,
Lohnverrechnung, ...) von Personal im Projekt erbracht werden und welche von
projektiibergreifend eingesetztem Personal des Tréigers; weiters welche Funktionen von
verbundenen Unternehmen’ zugekauft werden und welche Funktionen von nicht verbundenen
Dritten.

Es ist eine Ubersicht (Kalkulation) aller mit dem Vorhaben in direktem Zusammenhang
stehenden Aufwinde und Ertrage vorzulegen. Umfasst das Vorhaben nicht nur die Beratung und
Betreuung von Personen mit AMS-Vormerkung (einschlieBlich Erstgespriche) sondern auch die
Beratung und Betreuung von Personen ohne AMS-Vormerkung (iiber das Erstgesprich
hinausgehend)? so ist hierfiir eine gesonderte Kalkulation vorzulegen. Da die Kosten der
jeweiligen Zielgruppe im Regelfall nicht direkt zuordenbar sind, ist in diesem Fall eine anteilige
Zuordnung vorzunehmen. (entsprechender Anteil an Personen/Stunden/Tage)

Fiir nicht direkt zuordenbare Aufwiandungen (Gemeinkosten) ist die Zuordnung nach einem
nachvollziehbaren Berechnungsschliissel darzustellen.

Im Falle einer Berechtigung zum Vorsteuerabzug konnen nur Betrige ohne Umsatzsteuer geltend
gemacht werden.

Es konnen nur jene Aufwiénde (Personalaufwand fiir Beratungskréfte, Personalaufwand fiir
sonstiges dem Projekt direkt zuordenbares Personal, Sachaufwand) anerkannt werden, deren
Bezahlung nachgewiesen wird und die im Sinne einer wirtschaftlichen, zweckmiBigen und
sparsamen Geschiftsfiihrung notwendig sind. Unbare Aufwinde konnen mit Ausnahme der
Abschreibungen nicht anerkannt werden.

Beteiligen sich am Vorhaben andere Stellen, so ist im Finanzierungskonzept fiir Personen mit
AMS-Vormerkung bzw. flir Personen ohne AMS-Vormerkung entweder eine eindeutig
zuordenbare Zweckbindung nach Aufwandspositionen oder der jeweilige Anteil (Absolutbetrag
oder in Prozent) an den Gesamtaufwéindungen darzustellen.

7 Siehe dazu Erlduterungen Punkt 10.3
8 Siehe dazu Punkt 7.1.4.3
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Die Landesgeschéftsstellen priifen die Angemessenheit der einzelnen Aufwandspositionen
und — sofern relevant — die Mitfinanzierung anderer Stellen.’

6.3.4 Qualititsmanagementsystem

Der Projekttriger hat fiir die beratenen/betreuten Personen ohne AMS-Vormerkung bzw. fiir die
beratenen/betreuten Schulklassen/Veranstaltungen und fiir die Zielgruppen im Rahmen der
Bildungsberatung fiir beschiftigte Personen beziiglich der Zufriedenheit mit den geférderten
Dienstleistungen den Nachweis eines Qualititsmanagementsystems, zu erbringen (z. B. in Form
eines Feedback-Fragebogens).

Der Projekttriger hat fiir die beratenen/betreuten Personen mit AMS-Vormerkung auf die
individualisierte Erhebung der Teilnahmezufriedenheit hinzuweisen. Die Erhebung der
Teilnahmezufriedenheit dient als Grundlage fiir die laufende Qualititssicherung und die
kontinuierliche Verbesserung der Maflnahme.

6.4 Beihilfe fiir Beratungs- und Betreuungsleistungen

Forderbar sind

e Personalaufwénde

e Sachaufwinde
- Beitrige fiir die Mitgliedschaft bei Dachverbénden
- Abschreibungen
- Fahrtkosten der Teilnehmer innen

6.4.1 Personalaufwand

Fiir die Priifung der Angemessenheit von Personalaufwénden fiir Beratungskréfte gilt folgende
Regelung:

Das AMS darf keinesfalls im Zusammenhang mit Entlohnungsfragen als ,,versteckter
Dienstgeber oder als ,,Schiedsrichter* offener arbeitsrechtlicher Fragen agieren.

Die Festlegung des im Einzelfall geltenden Kollektivvertrages und die Anwendung der
diesbeziiglichen Regelungen liegen ausschlielich in der Verantwortung des Projekttrégers.

Die Priifung der Kostenangemessenheit durch das AMS orientiert sich an den fiir den
Projekttrager geltenden Regelungen des kollektiven Arbeitsrechts.

Die Entlohnung richtet sich demnach nach einem der folgenden Kollektivvertrige:

(1) Fiir SWO- bzw. BABE-Mitglieder sind die Entgeltbestimmungen des SWO- bzw. BABE-
KV anzuwenden (SWO-, BABE-Mitgliedschaft geht einem eventuellen Branchen-
Kollektivvertrag vor)

(2) Fiir Nicht-SWO- bzw. Nicht-BABE-Mitglieder kommen im Fall der Kollektiv-
vertragsunterworfenheit die Entgeltbestimmungen des jeweiligen Branchen-
Kollektivvertrages zur Anwendung (z.B.: aufgrund einer Gewerbeberechtigung wie
Unternehmensberatung; Kollektivvertrag der Caritas,...)

? Siehe dazu Erlduterungen Punkt 10.3
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(3) Wenn weder eine SWO- oder BABE-Mitgliedschaft noch ein anzuwendender Branchen-
Kollektivvertrag vorliegen, sind die Entgeltbestimmungen des SWO-KV heranzuziehen.
Dies gilt gleichermafen fiir Projekttriiger, die den Bestimmungen des SWO-KV gemil
Satzung unterliegen wie fiir Projekttrager, auf die das nicht zutrifft (sinngemife Anwendung
der Entgeltbestimmungen des SWO-KV).

Die Entlohnung der Beratungskrifte hat jedenfalls auf Basis eines Kollektivvertrages zu erfolgen.
Der Projekttriger hat im Forderbegehren die Grundlagen fiir die Kalkulation der Personalkosten
darzustellen. Die Kostenangemessenheit wird seitens der AMS-Landesgeschéftsstelle auf
Plausibilitét gepriift. Da einzelne Detailpunkte der kollektivvertraglichen Regelungen noch nicht
geklart sind, bestehen Ermessensspielrdume. Wichtig ist, dass der Forderentscheidung eine
Einigung iiber die forderbaren Kosten vorangeht.

Ist der SWO-KV anzuwenden (kraft Mitgliedschaft, Satzung oder sinngemiBer Anwendung), so
sind fiir die Priifung der Kostenangemessenheit fiir Beratungskréfte, die nicht vom
Optierungsangebot Gebrauch gemacht haben, die Bestimmungen gemiB § 30a SWO-KV
heranzuziehen.

Vorriickungen ergeben sich aus § 30a 3) a) Erhdhung der ,,alten Gehalts- bzw. Lohntabellen* des
Projekttrégers.

Ist der SWO-KV anzuwenden (kraft Mitgliedschaft, Satzung oder sinngeméBer Anwendung), so
sind fiir die Priifung der Kostenangemessenheit fiir Beratungskréfte, die ab erstmaliger Satzung
(1.1.2007) das Dienstverhiltnis begonnen haben bzw. beginnen, die Regelungen des SWO-KV
heranzuziehen.

Bis zum Vorliegen eines addquaten Lohn- und Gehaltsschemas kann den Projekttrigern ein
Ermessensspielraum beziiglich der Einstufung in die Verwendungsgruppen und beziiglich der
Regelung von Leitungszulagen zugestanden werden. Kollektivvertrage regeln die Mindest-
entlohnung, sodass im Einzelfall Uberzahlungen méglich sind. Im Zuge der Priifung der
Kostenangemessenheit sind diese im Hinblick auf Sparsamkeit/Wirtschaftlichkeit/Zweck-
maBigkeit nachvollziehbar zu begriinden.

AMS Vorarlberg

Obwohl der SWO-KV und die diesbeziigliche Satzung im Bundesland Vorarlberg nicht gelten,
ist die dargestellte Vorgangsweise sinngemil3 auch in Bezug auf den fiir das Bundesland
Vorarlberg geltenden AGV-KV!? zu wihlen.

6.4.2 Sachaufwand

Der fiir die Erbringung der Beratungs- und Betreuungsleistungen notwendige Sachaufwand ist
nach Aufwandspositionen (Miete, Betriebskosten, Biiro, Telefon, Honorare, ...) zu gliedern.
Diese sind entweder als direkt zuordenbare Sachaufwénde (Einzelkosten wie Fahrtkosten von
Beratungskriften, Subunternehmer-/Werkvertragsentgelte, projektspezifische Sachkosten) oder
als indirekt zuordenbare Sachaufwinde unter Heranziehung eines nachvollziehbaren
Berechnungsschliissels darzustellen.

10 Kollektivvertrag fiir Angestellte in Privaten Sozial- und Gesundheitsorganisationen Vorarlbergs
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Im Falle der Forderung von Sachaufwendungen ist die der Fordernehmer in zu verpflichten bei
Vergabe von Auftrigen fiir Lieferung und Leistungen zu Vergleichszwecken nachweislich
mehrere Angebote einzuholen, sofern der geschitzte Auftragswert EUR 1.600,- {ibersteigt. Bei
Wiederbeauftragung zu gleichen Bedingungen kann das Einholen von Vergleichsangeboten
entfallen.

6.4.2.1 Beitrige fiir die Mitgliedschaft bei Dachverbinden

Bei Projekttriagern, die ihre Mitgliedschaft an einer landesweiten Vernetzungs- und Koordi-
nationsstruktur (in der Regel Landes-Dachverbiande) nachweisen, konnen die tatséchlich
anfallenden Aufwénde fiir Mitgliedsbeitrdge, bis hochstens 1% der Bruttolohnsumme (inkl. 13.
und 14.) von Beratungskriften sowie von freien Dienstnehmer innen und administrativem
Personal als forderbare Kosten anerkannt werden. Diese Regelung gilt nur fiir jene
Dachverbinde, die von der Bundesorganisation oder der jeweiligen Landesorganisation des AMS
anerkannt sind.!!

6.4.2.2 Kosten fiir das Sozialgiitesiegel

Die Kosten fiir die Implementierung des Sozialgiitesiegels, sowie die daraus entstehenden
Folgekosten konnen gefordert werden.

Ab einer AMS-Bewilligungssumme von EUR 250.000,- wird die Finanzierung zur Génze durch
das AMS gefordert. Bis zu einer AMS-Bewilligungssumme von EUR 250.000,- werden zwei
Drittel der Kosten vom AMS iibernommen, ein Drittel vom Arbeit plus Osterreich und dem
jeweiligen Landesnetzwerk.

6.4.2.3 Abschreibungen

Abschreibungen fiir Abnutzung kénnen insoweit anerkannt werden, als es sich um
betriebsnotwendige Wirtschaftsgiiter (insbesondere Einrichtung und Ausstattung der
Beratungsstelle) handelt.

Anlagevermogen ist im Ausmalf} der Investitionszuschiisse des AMS und anderen aus
offentlichen Mitteln gewéhrten Zuschiissen zu vermindern. Daher ist fiir diese bezuschussten
Investitionsgiiter entsprechend dem Ausmal} der Zuschiisse keine Abschreibung anzusetzen.

Uberschreitet die Nutzungsdauer eines Wirtschaftsgutes, das zur Durchfiihrung des Projektes
angeschafft wurde, den geplanten Projektzeitraum, darf maximal jener Kostenanteil gefordert
werden, der der Abschreibung nach Einkommenssteuergesetz fiir den Forderzeitraum entspricht.

6.4.2.4 Fahrtkosten der Teilnehmer_innen

In begriindeten Ausnahmefillen (Héufigkeit der Beratungstermine, Hohe der Fahrtkosten...)
konnen fiir beratene Personen Fahrtkosten fiir die Wahrnehmung von Beratungsterminen durch
den Projekttriiger ersetzt werden.!?

Wenn die Beniitzung eines 6ffentlichen Verkehrsmittels moglich ist, werden Fahrtkosten auf
Grundlage der Kosten des offentlichen Verkehrsmittels verrechnet.

Wenn die Verwendung eines eigenen Fahrzeuges notwendig ist, da

' Siehe dazu Erlduterungen Punkt 10.4
12 Siehe dazu Erlduterungen Punkt 10.5
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e kein Offentliches Verkehrsmittel zur Verfligung steht oder

e im Hinblick auf den Zeitpunkt des Beginnes und Endes der Beratung kein 6ffentliches
Verkehrsmittel zur Verfligung steht oder

e Dbehinderungsbedingt die Benlitzung eines 6ffentlichen Verkehrsmittels nicht moglich ist

konnen pro Kilometer EUR 0,20 verrechnet werden.

Der Projekttriger hat die Ausgabe durch eine Bestdtigung der Teilnehmer innen iiber den Erhalt
der Fahrtkosten nachzuweisen.

6.5 Beihilfe fiir Abfertigungszahlungen

Anspriiche auf Abfertigungszahlungen ab 1.1.2003 sind vom Projekttriager in der Kalkulation der
Personalkosten als Bestandteil der Lohnnebenkosten zu beriicksichtigen.

Anspriiche auf Abfertigungszahlungen, die aus fritheren Beschéftigungszeiten resultieren,
konnen im Anlassfall bis zur Hohe der kollektivvertraglich bzw. gesetzlich gebiihrenden
Abfertigung gefordert werden, sofern

e cin Abfertigungsanspruch gem. §§ 23 oder 23a Angestellten Gesetz vorliegt oder

e das Dienstverhiltnis zwischen Arbeitgeber in und Arbeitnehmer in einvernehmlich gelost
wird und der einvernehmlichen Losung entweder ein dienstliches Interesse auf Seiten der des
Arbeitgeber_in oder ein {ibergeordnetes arbeitsmarktpolitisches Interesse'® zugrunde liegt.
Die der Arbeitgeber_in hat das dienstliche als auch das aus seiner Sicht
arbeitsmarktpolitische Interesse an der einvernehmlichen Losung gegeniiber dem AMS
glaubhaft darzustellen

Ist der Anlassfall einem aufrechten Forderungsvertrag zuzuordnen, hat die Geltendmachung der
Beihilfe fiir Abfertigungszahlungen in der entsprechenden Projektendabrechnung zu erfolgen.
Andernfalls gilt die allgemeine dreijdhrige Verjahrungsfrist.

Die Hohe der Forderung der Abfertigungszahlung richtet sich nach dem anteiligen zeitlichen
Ausmal, in dem die Beratungskraft im Rahmen eines Férderungsvertrages mit dem AMS
beschiftigt war. Die Aliquotierung erfolgt nach Beschiftigungsmonaten im Rahmen des AMS-
Forderungsvertrages zu den gesamten Beschéftigungsmonaten der des jeweiligen
Dienstnehmer in.

Der Projekttriger hat folgende Nachweise und Informationen vorzulegen:

An- und Abmeldung bei der Krankenkasse

Berechnung des insgesamt gebiihrenden Abfertigungsanspruches

Nachweis der anteiligen Zuordnung zu Forderungsvertrigen mit dem Arbeitsmarktservice
Lohnkonto und Auszahlungsbestitigung

Fiir anteilige Abfertigungsanspriiche, die vor dem 1.1.2003 entstanden sind, kann eine bedingte
Forderzusage erfolgen. Eine budgetidre Vorbuchung fiir eine allféllige Beihilfe fiir
Abfertigungszahlungen ist nicht erforderlich. Die Abwicklung und Verbuchung erfolgt im
Anlassfall.

13 Siehe dazu Erlduterungen Punkt 10.6
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6.6 Beihilfe fiir die Anschaffung von Wirtschaftsgiitern

Gibt es am Markt keine entsprechenden Einrichtungen und zielt die Planung des AMS auf eine
mehrjdhrige Nutzung ab, sind Investitionen gemél § 34 Abs. 5 AMSG forderbar. Gegenstand
einer Investitionsbeihilfe sind ausschlielich bewegliche Wirtschaftsgiiter (mit einem
Anschaffungswert tiber EUR 1.000,-) zur Einrichtung und Ausstattung der Beratungsstelle.
Hierbei ist fiir Investitionen, die einen Anschaffungswert von EUR 1. 600,- {ibersteigen, die
Vorlage von mindestens drei Kostenvoranschlégen erforderlich.

Fiir bewegliche Investitionsgiiter mit einem Anschaffungswert tiber EUR 1.600,-, die
ausschlieBlich oder iiberwiegend gemil3 § 34 Abs. 5 AMSG gefordert werden, ist zu vereinbaren,
dass die_der Férdernehmer in bei Wegfall oder wesentlicher Anderung des
Verwendungszweckes

e cine angemessene Abgeltung in Geld (Verkehrswert zum Zeitpunkt des Wegfalls bzw.
der Anderung des Verwendungszweckes) leistet oder

o die betreffende Sache fiir weitere Forderungszwecke der Forderungsstelle
(Landesgeschiftsstelle) kostenlos zur Verfiigung stellt oder

e die Sache zu diesem Zweck in das Eigentum eines von der Forderungsstelle genannten
Rechtstragers tibertragt.

Die Priifung der widmungsgeméfBen Verwendung erfolgt durch belegsméBige Abrechnung
(Rechnungs- und Zahlungsbelege).

6.7 Abrechnungsformen

Die Abrechnung der Beihilfe fiir Beratungs- und Betreuungsleistungen ist — je nach
ZweckmaiBigkeit — wie folgt moglich:

6.7.1 Belegsmiilige Abrechnung (,,Echtkostenabrechnung*)

Die Abrechnung erfolgt durch eine zahlenméBige Aufstellung aller mit der geforderten Leistung
zusammenhdngenden Aufwénde und Ertrége, wobei die Gliederung der Plankalkulation fiir
Personen mit AMS-Vormerkung bzw. fiir Personen ohne AMS-Vormerkung (als Bestandteil des
Forderungsvertrages) entspricht und einen Plan-Ist-Vergleich ermdglicht.

Der Abrechnung sind entweder entsprechende Ausziige aus der Buchhaltung (Saldenlisten,
Kontoblitter ...) oder ein Belegsverzeichnis mit folgenden Inhalten anzuschlieBen:

- Gegenstand der Rechnung

- Rechnungsaussteller/Zahlungsempféanger

- Rechnungs- und Zahlungsbetrag (brutto/netto)

- Rechnungs- und Zahlungsdatum

- forderungsrelevanter Betrag/Kosten (abziiglich Skonti und Rabatte)

- Zuordnung zur Kostenposition laut Kalkulation/Foérderungsvertrag

Projekttréger, die gleichzeitig mehrere Projekte durchfiihren, haben als Grundlage fiir die
Abrechnung des geforderten Projektes im Rahmen ihres Buchfiihrungssystems einen eigenen
Verrechnungskreis oder im Rahmen des Kostenrechnungssystems eine eigene Kostenstelle
einzurichten.

Im Falle von indirekten Kosten (Gemeinkosten) sind diese nach dem vereinbarten
Berechnungsschliissel nachvollziehbar zuzuordnen.
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Anerkannt werden die tatsdchlich entstandenen Aufwendungen entsprechend der festgelegten
Zweckbindung nach Aufwandspositionen oder entsprechend dem festgelegten Anteil an den
Gesamtaufwendungen.

6.7.2 Belegsmillige Abrechnung mit Teilpauschalierung

Beziiglich der dem Projekt direkt zuordenbaren Personalaufwénde und der dem Projekt direkt
zuordenbaren Sachaufwinde (Einzelkosten wie Reisekosten von Beratungskriften,
Subunternehmer-/Werkvertragsentgelte, projektspezifische Sachkosten ...) erfolgt der Nachweis
durch belegsmiBige Abrechnung (sieche Punkt 6.7.1).

Beziiglich der dem Projekt nur indirekt zuordenbaren Personal- und Sachaufwinde kdnnen diese
als pauschalierte Gemeinkosten bis zum Ausmal} von maximal 20% der direkt zuordenbaren
Personalaufwénde anerkannt werden. Dies ist insbesondere zweckméBig, wenn verlésslich
abschitzbar ist, dass bei ordnungsgeméfBer Durchfiihrung des Projektes die geplanten
Aufwendungen den tatsdchlich entstehenden Aufwendungen entsprechen werden.

Andernfalls ist eine Darstellung als Einzelkosten (z.B. Reisekosten von Beratungskréften,
Dolmetschkosten, ...) angebracht.

Beziiglich der pauschalierten Gemeinkosten werden diese entsprechend dem vereinbarten Anteil
(bis zu max. 20% der direkt zuordenbaren Personalaufwénde) anerkannt. Ein gesonderter
Nachweis der tatsdchlichen Hohe und eine Vor