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Flucht & Integration
in den Arbeitsmarkt
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Stand Dezember 2022

In 10 Sekunden

Erwerbsarbeit ist wesentlich fir Integration, soziale Teilhabe und Existenzsicherung. Ein rascher
Arbeitsmarktzugang ist daher nicht nur flar geflichtete Menschen, sondern auch aus
wirtschaftlicher und gesamtgesellschaftlicher Perspektive notwendig und sinnvoll. Die Sozialen
Unternehmen sind dafir wichtige Partner: Sie haben das noétige Knowhow, um gefliichtete
Menschen auf ihrem Weg ins Erwerbsleben bestmdglich zu unterstitzen. Um dies tun zu kénnen,
brauchen sie die passenden Rahmenbedingungen.
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UNSER ZUGANG ZUM THEMA

Die Zahl der Menschen, die weltweit vor Krieg, Verfolgung, Umweltkatastrophen und Folgen der
Klimakrise fliehen missen, war noch nie so hoch wie heute. Laut UNHCR sind weltweit 103
Millionen Menschen auf der Flucht. Reiche Lénder im globalen Norden, zu denen Osterreich zahlt,
sind gefordert, Geflichtete aufzunehmen und ihnen Schutz ebenso wie eine Perspektive zu bieten.
Daflr ist Erwerbsarbeit — neben Wohnen, Bildung, und Gesundheit — zentral: Arbeit ist eine der
wichtigsten Voraussetzungen fir finanzielle Unabhangigkeit, gesellschaftliche Teilhabe und soziale
Integration. Gute Arbeit ist zudem Teil der Ziele fuir nachhaltige Entwicklung (SDGs) der Vereinten
Nationen, zu deren Umsetzung sich auch Osterreich verpflichtet hat.

Die Sozialen Unternehmen im Netzwerk von arbeit plus sind eine etablierte Unterstlitzungs-
struktur fur benachteiligte Zielgruppen, zu denen auch geflichtete Menschen zahlen. Sie erfahren
strukturelle Benachteiligungen auf verschiedenen Ebenen. Die Sozialen Unternehmen konnen bei
deren Bewaltigung helfen. Die Erfahrung zeigt auRerdem: Gefliichtete bringen viele Kompetenzen
und ein groRes Potential mit. Sie sind eigeninitiativ, oft vergleichsweise risikoscheu und sprechen
viele Sprachen. Bei entsprechender Begleitung und arbeitsplatznaher Ausbildung kann die
Integration in den ersten Arbeitsmarkt sehr erfolgreich sein. Um bestmoglich unterstiitzen zu
kdnnen, brauchen Soziale Unternehmen aber geeignete Rahmenbedingungen und ausreichend
Ressourcen.

Das arbeit plus Themenpapier gibt einen Uberblick zu aktuellen Zahlen, Daten und Fakten zu
Flucht & Migration sowie zur rechtlichen Lage und zeigt diese Widerspriiche auf. Ein kurzer
Einblick in wissenschaftliche Erkenntnisse zu Erfolgsfaktoren von Arbeitsmarktintegration sowie
Erfahrungen der Sozialen Unternehmen verdeutlichen, welche Rahmenbedingungen und
Ressourcen notwendig waren, um Teilhabe am Erwerbsleben und dauerhafte Perspektiven zu
ermoglichen.
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ZAHLEN, DATEN, FAKTEN
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Kriege, Gewalt, Naturkatastrophen und immer ofter auch die Folgen der Klimakrise
fithren dazu, dass Menschen ihre Heimat verlassen miissen, um anderswo Schutz zu
suchen. Das folgende Kapitel gibt einen kurzen Uberblick zu den wichtigsten Eckdaten
zu Flucht und Vertreibung international und in Osterreich.

Weltweite Fluchtbewegungen

Weltweit waren im Jahr 2021 nach Schatzungen
des Hochkommissariats der Vereinten Nationen
fur Flichtlinge (UNHCR) rund 30 Millionen
Menschen auf der Flucht. Das sind mehr als
doppelt so viele als noch vor 20 Jahren (UNHCR,
2022).

Unter Berlcksichtigung von Binnenfllchtlingen,

also Vertriebenen innerhalb des eigenen
Landes, und Staatenlosen sind bereits beinahe
100 Millionen Menschen auf der Flucht. Die
Grinde dafur
Konflikte,

und oder auch Umweltkatastrophen zwingen

sind vielféltig: Gewaltsame

Birgerkriege, okonomische Krisen

Menschen dazu, ihre Heimat zu verlassen und
Schutz in anderen Regionen und Staaten zu
suchen.

Gefliichtete weltweit (ochne
Binnenflichtlinge)

30000000
25000000
20000000
15000000
10000000

5000000
¢ &

Quelle: (UNHCR, 2022)

V»oy

LT LFL L
PP PP

hp

02

O N
NN

rb



arbei®

SOZIALE UNTERNEHMEN OSTERREICH

Gefliichtete und Vertriebene weltweit
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Quelle: (UNHCR, 2022). Lesehilfe: Im Jahr 2021 waren rund zwei Drittel der Gefliichteten und Vertriebenen Binnenfliichtlinge, ein Viertel
Gefliichtete in anderen Lindern unter UN Mandat und nur rund 5% Asylwerber*innen

Krise in Venezuela

Aus Venezuela sind seit 2014 mehr als 6 Millionen Menschen gefliichtet. Insbesondere ab
dem Jahr 2019 hat sich die Zahl der Venezolaner*innen, die vor allem ins benachbarte
Ausland fllichten, vervielfacht. Grliinde daflr sind politische Gewalt, Kriminalitdt, die
kollabierende Wirtschaft, Hyperinflation, Nahrungsmittelunsicherheit und inexistente
medizinische Versorgung.

Bereits nach der Revolution und Machtibernahme von Hugo Chavez im Jahr 1999 kam es zu
einer grolReren Emigrationswelle, insbesondere von hoher Gebildeten. Die Wahl von Nicolas
Maduro 2013 und inshesondere seine Wiederwahl 2018 |oste verstarkt Proteste aus. Im Jahr
2019 stellte der Prasident der Nationalversammlung, Juan Guidao, den Anspruch auf die
Prasidentschaft. Die Folge ist eine politische Krise, die bis heute nicht gelost ist.

https://www.worldvision.org/disaster-relief-news-stories/venezuela-crisis-facts
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Gefliichtete nach Aufnahmeldndern

Sowohl in absoluten Zahlen als auch in Hinblick
auf die Anzahl von Asylwerbenden in Relation
zur Wohnbevélkerung ist Osterreich weltweit
Uberdurchschnittlich  grolRes
gehort

gesehen kein

Aufnahmeland. Innerhalb Europas
Osterreich aber durchaus zu jenen Landern, die
Anzahl gefllichteten

Menschen aufgenommen haben.

eine  grollere von

Die Verteilung ist zu einem grollen Teil durch
die
Nachbarschaft von Konflikten zu erklaren und

geografische Lage in unmittelbarer
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wird insbesondere beim Blick auf die Anzahl
der Gefllichteten pro 1.000 Einwohner*innen
deutlich: Aruba und Curacao haben trotz ihrer
geringen Wohnbevolkerung eine grofse Anzahl
von Venezolaner*innen aufgenommen.
Jordanien und der Libanon sind wichtige Ziele
fur syrische Kriegsflichtlinge. Dart kommen auf
1.000 Einwohner*innen nach Schatzungen der
UNHCR 74 (Jordanien) bzw. 126 (Libanon)
Geflichtete. In Osterreich sind es 20,

Deutschland 18.

in

Gefliichtete pro 1.000 Einwohner*innen
2021

Aruba
Libanon
Curacao
Jordanien
Tirkei
Kolumbien
Uganda
Osterreich
Deutschland
Pakistan
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o
¥
o
P
o
o
o

Quelle: (UNHCR, 2022)

o 2]
o
—
(=]
o
—
bJ
o

140 160



arbei®

SOZIALE UNTERNEHMEN OSTERREICH

Asylantrige in Osterreich

Die Zahl der in Osterreich gestellten Im Jahr 2015 waren es in Summe — Asylantrage
Asylantrage ist Uber die letzten 20 Jahre nicht und Antrdge von Unbegleiteten Minderjahrigen
im gleichen AusmalR gestiegen wie die Flichtlingen — rund 100.000 (BMI, 2022a). Im
weltweiten Fluchtbewegungen. Abseits vom Jahr 2022 ist die Zahl der Asylantrdge wieder
Jahr 2015, in dem besonders viele Menschen stark gestiegen, die Vertriebenen aus der
aus Syrien und Afghanistan in Osterreich um Ukraine in Folge des russischen Angriffskrieges
Schutz ansuchten, lag die Zahl der Asylantrdge sind in diesem Anstieg nicht bertcksichtigt
nach Daten des Innenministeriums (BMI) Gber (BMI, 2022d).

die letzten 20 Jahre meist zwischen 20.000 und

40.000 jahrlichen Antragen.

Aslyantrage in Osterreich
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Quelle: (BMI, 2022d; migration info & grafik, 2022), *Q1-Q3 2022
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Krieg in der Ukraine

Seit 24. Februar 2022 fihrt Russland einen Angriffskrieg gegen die Ukraine. Diese Eskalation
des seit 2014 bestehenden Konflikts hat dazu gefiihrt, dass nach Daten des Osterreichischen
Integrationsfonds (OIF) im November 2022 beinahe 8 Millionen Ukrainer*innen als
Gefliichtete in anderen europédischen Lindern leben, rund 90.000 davon in Osterreich
(Osterreichischer Integrationsfonds, 2022). In der EU erhalten gefliichtete Ukrainer*innen
einen Schutzstatus auf Basis der ,Tempordrer Schutz Richtlinie”, die am 4. Marz 2022 vom Rat
der EU-Innenminister beschlossen wurde. Osterreich beschloss die entsprechende
,Verordnung der Bundesregierung Uber ein voriibergehendes Aufenthaltsrecht fir aus der
Ukraine Vertriebene” am 11. Méarz 2022 (Asylkoordination, 2022).

Herkunft, Alter, Geschlecht der Asylwerbenden

Die wichtigsten Herkunftslander von Asyl- Ihre Zahl hat in den letzten Jahren allerdings
werber*innen in Osterreich sind Syrien und abgenommen. Die Kategorie ,Sonstige”
Afghanistan, gefolgt vom Irak und Somalia. Vor beinhaltet auch  Staatenlose,  darunter
einigen Jahren flichteten Menschen aus dem insbesondere Palastinenser*innen (migration
Iran und der Russischen Foderation, info & grafik, 2022).

insbesondere der Teilrepublik Tschetschenien,

nach Osterreich.
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Asylantrage nach Staatsangehorigkeit
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Quelle: (migration info & grafik, 2022)
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Schutzbewilligungen in Osterreich

In Summe wurde in Osterreich seit 2014 rund
156.000 Menschen Asyl, subsididarer Schutz
oder humanitares Bleiberecht gewahrt. Im
selben Zeitraum wurden mehr als 288.000

Antrage eingebracht.
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Asyl wurde vor allem Personen aus Syrien
gewahrt, Schutz  vorwiegend
Menschen aus Afghanistan und Somalia. Die

subsidiarer

durchschnittliche Dauer von Asylverfahren
betrug im Zeitraum von 2018-22 im Mittel 3,2
Monate (BMI, 2022¢, S. 6).

Schutzgewahrungen gesamt
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Subsididrer Schutz nach Asyl nach Herkunftsldndern
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Quelle: (BMI, 2022d; migration info & grafik, 2022)

Tempordres Aufenthaltsrecht fiir Ukrainer*innen
Ukrainer*innen bekommen ein tempordres Aufenthaltsrecht bis zumindest 3. Marz 2023
(Verlangerung bei Bedarf) und werden in die Grundversorgung aufgenommen.
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RECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN UND
ARBEITSMARKTZUGANG IN OSTERREICH

Gefliichtete, die nach Osterreich kommen, brauchen einen positiven Asylbescheid, um
FuB fassen und auch erwerbstatig sein zu kénnen. Der Weg dorthin ist allerdings lang
und der Ausgang unsicher. Wahrend der Dauer des Verfahrens ist der
Arbeitsmarktzugang stark eingeschrankt und auch nach Erhalt eines positiven
Bescheids bleiben viele Hurden aufrecht. Derzeit wird Arbeitsmarktintegration von
Gefliichteten zwar von allen Seiten eingefordert, strukturell aber erschwert, in vielen
Fallen sogar verunmaoglicht.

Ablauf des Verfahrens
Erste Anlaufstelle einer Person, die einen In diesem Rahmen haben die Personen
Asylantrag stellen machte, ist  die Anspruch auf Rechtsberatung und -vertretung
Schwerpunktdienststelle der Polizei. Dort durch die BBU (BBU, 2022; oesterreich.gv.at,
werden innerhalb von 48  Stunden 2022). Alternativ konnen sich Asylwerbende
Personendaten erfasst, ein Foto gemacht, auch durch selbst gewahlte Berater*innen bzw.
Fingerabdriicke abgenommen sowie eine Anwaélt*innen vertreten lassen  (Caritas
Erstbefragung durchgefiihrt. Das ist der Osterreich, 2022).
Ausgangspunkt fir den ersten Teil des
Asylverfahrens, das sogenannte Zulassungs- Wahrend des Zulassungsverfahrens werden
verfahren. In diesem wird abgeklart, ob Asylwerbende in die Grundversorgung des
Osterreich fir das Asylverfahren zustandig ist Bundes aufgenommen, fiir die seit Dezember
oder nach der Dublin-Vereinbarung die Person 2020 die Bundesagentur flr Betreuungs- und
an einen anderen EU-Staat (bzw. Norwegen, Unterstiitzungsleistungen (BBU) zustandig ist.
Island oder die Schweiz) weiterverwiesen wird, In diesem Rahmen haben die Personen
weil sie dort bereits registriert wurde (Caritas  Anspruch auf Rechtsberatung und -vertretung
Osterreich, 2022). durch die BBU (BBU, 2022; oesterreich.gv.at,
2022). Alternativ kénnen sich Asylwerbende
auch durch selbst gewéahlte Berater*innen bzw.
Anwalt*innen  vertreten lassen  (Caritas
Osterreich, 2022).
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Wenn Osterreich fiir das Asylverfahren
zustandig ist, werden die Asylgrinde von
Osterreichischen Behorden geprift. Wahrend
dieses zweiten Teils des Verfahrens haben
die
Die
Lebensunterhalt,

Anspruch auf

der

Asylwerbende

Grundversorgung Bundeslander.
Grundversorgung umfasst
Unterkunft
Unterkinfte
inklusive  Verpflegung

Mietwohnungen sein (BMI,

und Krankenversicherung.

kénnen organisierte Quartiere
oder auch private
2022b).
Unterbringungsart steht den Asylwerbenden

ein Taschengeld oder ein Mietzuschuss sowie

Je nach

Verpflegungsentgelt zu. Diese unterscheiden

sich zwischen den Bundeslandern.
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die
Unterbringer*innen Tagsatze zwischen 21 und

In organisierten Quartieren erhalten
25 Euro, Asylwerber*innen ein monatliches
Taschengeld von 40 Euro. Das Verpflegungsgeld
liegt je nach Bundesland bei rund 200 Euro flr
Erwachsene, der Mietzuschuss bei maximal 150
Euro fir Einzelpersonen, 300 Euro fir Familien

(siehe beispielsweise Land Steiermark, 2022).

Im Jahr 2021 waren rund 27.000 Personen in
der Grundversorgung, davon gut 10.500 in
Wien. Insgesamt lag die Anzahl der Menschen
in  Grundversorgung damit nach einem
kurzfristigen Anstieg wieder auf dem Niveau

von 2006/07.

Personen in Grundversorgung

80000
70000
60000
50000

40000

27438 27910 23537

I18312

S F &P
BN PR

30000

20000

10169
10000

0
o d? &
A A A

Quelle: migration info & grafik 2022

1
ciy 820505

o R
S oY oy
P

11

W ©
2y "
Y q9 D d?

77999 78948

61242

43140

31249
21955

30878 30334

I26659I



arbei®

SOZIALE UNTERNEHMEN OSTERREICH

Personen in Grundversorgung nach

Bundeslandern
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Quelle: (BMI, 2022a), Stichtag 31.12.2021

Ukrainer*innen in der Grundversorgung

Vertriebene aus der Ukraine werden in die Grundversorgung des Bundes aufgenommen. Im
November 2022 befanden sich von rund 90.000 registrierten Ukrainer*innen ca. 56.000 in
der Grundversorgung. Damit sind sie derzeit die mit Abstand grofSte Gruppe nach

Staatsangehorigkeit.
Grundversorgung nach
Staatsangehorigkeit
ukraine |
syden [N
Afghanistan [l
Sonstige [
rak i
somalia [Jij
Russische Féderation [Jj
0 10000 20000 30000 40000 50000 60000

Oktober 2022, Quelle: BMI 2022d
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Maoglichkeiten zur Erwerbsbeteiligung von Asylwerber*innen und Asylberechtigten

Asylwerber*innen haben nach Ablauf von drei
Monaten im Zugang  zum
Arbeitsmarkt, faktischer
Abschiebeschutz besteht. In der Praxis stehen

Verfahren
sofern ein

dem aber zahlreiche Hirden entgegen.

Asylwerber*innen werden nicht vom AMS
vermittelt. Potentielle  Arbeitgeber*innen
mussen eine Beschaftigungsbewilligung bei der
Es

ob die Arbeitsmarktlage die

AMS Regionalgeschaftsstelle beantragen.
wird geprift,
Einstellung des*der Asylwerber*in erlaubt und
eingeleitet.
Inlander*innen,

ein  Ersatzkrafteverfahren Das
bedeutet, EWR-
Birger*innen und Drittstaatsangehorige, die

dass

zur Niederlassung in Osterreich berechtigt sind,
bei gleicher Qualifikation vorzuziehen sind
(AMS, 2022). Abseits
politischen Hlrden gilt fir Personen in der
Grundversorgung eine Zuverdienstgrenze von

dieser arbeitsmarkt-

monatlich 110 Euro (Fonds Soziales Wien,
2022).
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Da die Grundversorgung von Mittellosigkeit
ausgeht und auch kein Vermaogen (bspw. fur bei
Anmietung einer eigenen Wohnung fallig
Zahlungen) aufgebaut werden

kann, ist eine Erwerbsarbeitsaufnahme flr viele

werdenden
Asylwerber*innen kaum maglich.

Bis Juni 2021 galt zudem der ,Bartenstein-
Erlass”, der festlegte, dass Asylwerber*innen
nur im Rahmen von Kontingenten flr
Saisonarbeit, Gastronomie und Erntehilfe in der
Landwirtschaft beschaftigt werden durften. Die
Kontingentierung und Einschrankung auf
wenige Branchen wurden am 23. Juni 2021
vom VfGH als gesetzeswidrig aufgehoben
(Verfassungsgerichtshof Osterreich, 2021). Der
zu diesem Zeitpunkt amtierende Bundes-
minister fur Arbeit, Martin Kocher, verlautbarte
per Erlass, dass die bisherige strenge Praxis

beibehalten werden solle (orf.at, 2021).
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Erleichterter Arbeitsmarktzugang fiir Ukrainer*innen

Fir den Zugang zum Arbeitsmarkt ist auch fir ukrainische Gefllichtete eine
Beschaftigungsbewilligung notwendig, anders als bei Asylwerber*innen muss aber kein
(BMI, 2022c). Die Zahl der erteilten
Beschaftigungsbewilligungen lag bei 15.000, der groRte Teil davon ging an die Gastronomie
(der Standard). Das deutet einerseits auf ungenutztes Potential hin. Andererseits verflgt laut

einer AMS Erhebung fast ein Drittel der Ukrainer*innen Uber eine akademische Ausbildung,

Ersatzkrafteverfahren durchgefihrt werden

was vermuten ldsst, dass viele von ihnen unter ihrer Qualifikation arbeiten (BMAW, 2022).
Auch flur Ukrainer*innen gilt die Zuverdienstgrenze von 110 Euro monatlich, d.h. die
Aufnahme einer Erwerbsarbeit bedeutet auch fir sie das Ende der Grundversorgung. Die
damit verbundenen Unsicherheiten in Hinblick auf Waohnsituation, Kinderbetreuung und
Dauerhaftigkeit des Arbeitsverhéltnisses stellen eine groRe Hiirde dar.

AMS Vorstand Johannes Kopf forderte medial, Ukrainer*innen in die Sozialhilfe aufzunehmen
und sie so in die 6sterreichische Arbeitsmarktpolitik einzubinden. Unterstiitzung bekam der
VorstoR von Expert*innen ebenso wie zuletzt von Sozialminister Johannes Rauch (Der
Standard). Sozialhilfebezug verpflichtet zur Kooperation mit dem AMS, wirde Vermittlung
erleichtern und auch eine bessere Einschatzung des Arbeitskraftepotentials ermoglichen.

Nach positivem Abschluss des Asylverfahrens
sind Asyl- und subsidiar Schutzberechtigte am
Arbeitsmarkt Osterreicher*innen gleichgestellit.
Sie vom AMS
berechtigte haben Anspruch auf Sozialhilfe bzw.
Mindestsicherung. Subsidiar Schutz-berechtigte

werden vermittelt:  Asyl-

haben in Wien Anspruch auf Mindestsicherung,
in den Bundeslandern verbleiben sie in der
Grundversorgung.
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Im Jahr 2021 waren rund 36.000 Asyl- und
subsidiar Schutzberechtigte beim AMS als
arbeitssuchend, auf Lehrstellensuche oder in
Schulungen gemeldet. Das entspricht einem
leichten Anstieg seit 2017. Der Anteil von
Arbeits- oder
Lehrstellensuchenden Schulungsteil-
nehmer*innen lag im Jahr 2021 bei rund 8,8%
(AMS & BMAW, o. J.).

Asylberechtigten an allen

bzw.
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Beim AMS vorgemerkte Gefliichtete
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Quelle: (AMS & BMAW, o. 1) - Arbeitsmarktdatenbank

Beinahe zwei Drittel aller beim AMS vorgemerkten Asyl- und subsidiar Schutzberechtigten leben in
Wien. In den verbleibenden Bundeslandern sind es meist nur 1.000-2.000 Menschen, in manchen
auch nur einige hundert.

Beim AMS vorgemerkte Gefliichtete nach
Bundeslandern 2021

210
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Quelle: (AMS & BMAW, o. 1.) - Arbeitsmarktdatenbank
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Die Arbeitslosenquoten von Gefllichteten liegen

Uber denen von Osterreichischen

Staatsangehorigen. Das spiegelt einerseits
wider, dass viele dieser Menschen erst seit
Kurzem in Osterreich und daher noch auf der
Suche nach einer stabilen Erwerbstatigkeit sind.
Andererseits verdeutlicht es die vielfaltigen
Herausforderungen, mit denen Gefllichtete am

Osterreichischen Arbeitsmarkt konfrontiert sind.
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Bemerkenswert ist der deutliche Anstieg der
Arbeitslosigkeit unter syrischen, irakischen und
afghanischen Frauen. Das deutet auf verstarkte
Bemihungen um Erwerbsarbeitsintegration hin
und unterstreicht einmal mehr den wichtigen
Stellenwert von Erwerbsarbeit im Integrations-
prozess (Expertenrat fur Integration, 2022).

Arbeitslosenquoten nach
Staatsangehorigkeit

Osterreich

Afghanistan
Irak
Syrien
0 10 20
® Frauen 2021 ® Frauen 2011

Quelle: (Expertenrat fiir Integration, 2022, in %

Erwerbsarbeit ist — neben weiteren Bereichen
Wohnen Gesundheit -
wesentliche Voraussetzung flir

wie und eine

Integration,

Existenzsicherung und soziale  Teilhabe.
Deswegen ist es wichtig, Gefllichteten so rasch
wie moglich den Zugang zum

Erwerbsarbeitsmarkt zu ermoglichen und sie
bestmoglich zu unterstitzen.

B Manner 2021 = Madnner 2011

Das folgende Kapitel gibt einen kurzen Einblick
in einige wissenschaftliche Erkenntnisse zur
Frage, welche Faktoren fir die erfolgreiche
Arbeitsmarktintegration von Gefllchteten eine
Rolle spielen.
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WISSENSCHAFTLICHE ERKENNTNISSE:
WIE KANN DIE ARBEITSMARKTINTEGRATION VON
GEFLUCHTETEN GELINGEN?

Die zentrale Bedeutung von Erwerbsarbeit im Integrationsprozess ist unbestritten
(Bundeskanzleramt, 2022). Dennoch ist die Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten
in Osterreich ein langer und schwieriger Prozess (Verwiebe et al,, 2018), nicht zuletzt
aufgrund der sehr restriktiven rechtlichen Rahmenbedingungen. Das kann nicht nur
fiir gefliichtete Menschen, sondern auch gesellschaftlich und wirtschaftlich negative
Folgen haben.

Umso wichtiger ist es zu verstehen, was die erfolgreiche Integration in den Arbeitsmarkt
beglinstigen kann. Die Datenlage zu diesem Thema ist unzureichend, aber in den Jahren seit 2015
gab es Forschungsprojekte, die die Erfolgsfaktoren der Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten
nachzeichnen (siehe auch Baumgartner et al., 2020). Der Fokus der Aspekte, die in diesem Kapitel
kurz dargestellt werden, liegt auf Themen, die fur die Praxis der Sozialen Unternehmen besonders
relevant sind.

Voraussetzungen fiir Arbeitsmarktintegration

Allgemein lassen sich individuelle und In der offentlichen Debatte liegt der Fokus sehr
kontextuelle Faktoren unterscheiden, die bei oft auf individuellen Faktoren, wohingegen
der Arbeitsmarktintegration eine Rolle spielen. strukturelle Faktoren eher wenig Beachtung
Zu den individuellen Faktoren zahlen u.a. finden. Diese sind aber insofern wichtig, als
Sprachkenntnisse, formale Bildungsabschlisse dass sie den Rahmen vorgeben, in dem
oder auch Arbeitserfahrung im Herkunftsland Gefliichtete sich bewegen (konnen).
(Vogtenhuber et al., 2018). Relevant sind auch  Wesentlich sind u.a. der formale Zugang zum
individuelle Erfahrungen und Voraussetzungen, Arbeitsmarkt, Anerkennung von Bildungs-
die zwar nicht im engeren Sinne mit abschlissen, bestehende  Unterstitzungs-
Erwerbsarbeit zusammenhdngen, aber dennoch  strukturen oder auch die Arbeitsmarkt-
einen grofen Einfluss auf die Arbeitsaufnahme  bedingungen zum Zeitpunkt der Immigration.
haben. Dazu zdhlen der Gesundheitszustand Insbesondere dieser Faktor hat geringe
und bspw. mdogliche Einschrankungen durch  Aufmerksamkeit in Politik und Forschung
Traumatisierungen (Vandor et al.,, 2021) oder bekommen (Vogtenhuber et al, 2018).
auch kulturelle Distanz”, etwa in Hinblick Rassismus und  Diskriminierung  kénnen
Erwerbsbeteiligung von Frauen in den ebenfalls als hinderliche strukturelle Faktoren
Herkunftslandern (Vogtenhuber et al., 2018). eingeordnet werden (Verwiebe et al., 2018).
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Eine zentrale Rolle spielt zudem - auf
individueller wie auf struktureller Ebene -
Soziales Kapital und die Moglichkeit, dieses fir
die Jobsuche zu nutzen. Dazu ist es einerseits
wichtig, wie die jeweiligen migrantischen
communities bereits aufgestellt sind und wie
leicht Zugang zu
Unterstutzungsstrukturen st

Rehart et al., 2018).

der Netzwerken und

(Eggenhofer-
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Andererseits ist ,personal agency” zentral, im
Sinne von proaktiv sein und vorhandene
Ressourcen nutzen. Diese Maoglichkeit steht
allerdings nicht allen im gleichen Malle offen
(Verwiebe et al., 2018).
Unterstlitzungsangebote kdnnen hier einen

Gezielte

Ausgleich schaffen.

Bildung und Netzwerke als wichtige Grundlagen fiir Arbeitsmarktintegration

Bildung und Sprachkenntnisse sind zentrale
Voraussetzungen die  Arbeitsmarkt-
integration. Gefllichtete bringen zwar meist

flr

Bildungsabschlisse und Arbeitserfahrung aus
ihren mit,
Anerkennungsprozess in Osterreich ist aber

Herkunftslandern der
haufig schwierig. Bildungsabschlisse sind in
Osterreich besonders stark formalisiert. In
vielen Fallen arbeiten Geflichtete daher unter
ihrem Qualifikationsniveau. Nicht
hochqualifizierte ~ Menschen,

Arzt*innen oder Lehrer*innen, stehen vor der

nur sehr

wie etwa
Herausforderung, dass ihre Bildungsabschlisse
nicht oder
Voraussetzungen anerkannt werden, sondern
auch Handwerker*innen. Um in handwerklichen

nur unter bestimmten

Berufen tatig sein zu koénnen, ist ein

Lehrabschluss notwendig.
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Viele Geflichtete koénnen zwar viele Jahre

Praxis aufweisen, aber keinen formalen
Abschluss. Flr andere dagegen ist die Lehre
eine groRe Chance: Der Beginn einer Lehre ist
ohne hohe Anforderungen an formale Bildung
moglich und kombiniert Arbeitspraxis mit
Lernerfahrungen (Baumgartner et al., 2020;
Verwiebe et al.,, 2018). Deutschkenntnisse
nicht die
Arbeitsmarkt, sondern tragen auch wesentlich
Selbstwert

Zurechtfinden in der Aufnahmegesellschaft bei.

erhohen nur Chancen am

zum und zum  besseren
Befragungsdaten zeigen, dass 90% der Asyl-

und subsidiar Schutzberechtigten in
Deutschkursen sind, viele von ihnen verbessern
ihre Sprachkenntnisse auch autodidaktisch

(Baumgartner et al., 2020).



Sozialkapital und Netzwerke mussen von den
meisten Geflichteten von Null

werden, aulerhalb
bestehender migrantischer Communities. NGOs

aufgebaut
insbesondere bereits
und Gastfamilien spielen hier eine wichtige
Rolle. Im Jahr 2015 und darlber hinaus haben
sich viele Osterreicher*innen sehr aktiv in der
Unterstltzung Geflichteter
und

ankommender

engagiert. Diese Unterstitzung ihre
Netzwerke waren flr viele Menschen ein
wichtiger Schlissel flir den ersten Schritt in den

Arbeitsmarkt (Verwiebe et al., 2018).
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Niederschwellige Angebote aus der
Zivilgesellschaft und innovative, zielgerichtete
Unterstitzungsangebote beim Aufbau von
sozialen Netzwerken sind daher zentral (Vandor

et al,, 2021)

Die Diskussion zu Erfolgsfaktoren und Unter-
stUtzungsbedarfen allerdings  nicht
pauschal gefiihrt werden, sondern braucht

kann

Differenzierung  nach  Zielgruppen und
Problemlagen (Hosner et al., 2017). Junge
syrische Frauen stehen beispielsweise vor
anderen Herausforderungen als Madnner im

Haupterwerbsalter.

Herausforderungen fiir vulnerable Zielgruppen: Frauen und Jugendliche

Frauen sind bereits wahrend der Flucht eine

besonders vulnerable Zielgruppe, in der
offentlichen Debatte zu Flucht und Integration
sind sie aber unterreprasentiert. Geflichtete
Frauen sind sehr viel starker in die Sorge- und
Haushaltsarbeit eingebunden als gefllchtete
Manner. Sie kdnnen dabei auf deutlich weniger
Ressourcen als viele andere
die
familiaren Rulckhalt und soziale Netzwerke.

zuriickgreifen

Frauen, in Osterreich leben, bspw.
Erwerbsarbeit ist vor diesem Hintergrund oft
kaum moglich (Kohlenberger et al., 2021).
Daten aus Befragungsstudien bestdtigen das
Bild, dass gefllchtete haufiger

erwerbstatig, geflichtete dagegen

Manner

Frauen
haufiger out of labour force sind (Kohlenberger
etal., 2021).
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Das hohe MaR im

Familienverbund

an
fuhrt
Integrationsangebote

wahrgenommen kénnen,
wiederum den Aufbau von sozialen Netzwerken

Verantwortung
auch dazu,
nicht

werden

dass
ausreichend
was

behindert. Flr geflichtete Frauen sind daher
niederschwellige Integrationsangebote, wie z.B.
Nachbarschaftscafés, besonders hilfreich. Diese
Aufbau
Kontakten sowohl innerhalb der community als
auch dariber hinaus. Muslimische gefllichtete
Frauen

ermoglichen  den von  sozialen

anit-islamischem
Rassismus am  Arbeitsmarkt
insbesondere in Form von Vorurteilen, wenn sie

sind  zudem mit

konfrontiert,

ein Kopftuch tragen (Kohlenberger et al., 2021).



Jugendliche und junge Erwachsene mit
Fluchterfahrung haben einen besonders hohen
Bedarf an Struktur und Planungssicherheit.
Gerade unbegleitete minderjahrige Gefllichtete
sehr vulnerable Gruppe, die
Schutz entsprechende
Angebote braucht (Radjenovic, 2021). Sie

mussen den herausfordernden Wechsel von

sind eine

besonderen und

Kontext, Sprache, und sozialen Erwartungen
ganz ohne elterliche Unterstitzung bewaltigen
(Lawrence et al., 2016). Fir (unbegleitete)
gefliichtete Jugendliche in Osterreich zeigt sich,
auf Freizeit- und

dass sie stark

Bildungsangebote zur Weiterentwicklung und

auch als Tagesstruktur angewiesen sind.
Vielfach besteht gerade unter Jugendlichen
auch der Wunsch nach Vernetzung mit

gleichaltrigen osterreichischen Jugendlichen
und so auch die Maglichkeit, soziales Kapital

aufzubauen (Hochwarter & Zeglovits, 2016).
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Erwerbsarbeit ist fir geflichtete Jugendliche,
sofern sie Arbeitsmarktzugang haben, ab dem
15. Lebensjahr und nach Abschluss
Pflichtschule maoglich. Bis zum Erreichen der

der
Volljahrigkeit gelten flir sie die gleichen
Schutzbestimmungen wie fir alle Jugendlichen,
bspw. in Hinblick auf Arbeitszeit (Bassermann &

Spiegelfeld, 2018). Institutionalisierte
Angebote, also etwa Unterstitzung und
Vermittlung durch das AMS, sind flr

Jugendliche noch wichtiger als flir Erwachsene.
die
besonders

Befragungen zufolge empfinden sie

Arbeitssuche in Osterreich als
herausfordernd, blicken aber gleichzeitig sehr
optimistisch in die Zukunft (Baumgartner et al,,

2021).

Zahlen & Daten zur Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten

Aufgrund der Datenlage kann

Arbeitsmarktintegration von Asyl- und subsidiar

Zur

Schutzberechtigten keine allgemeine Aussage
getroffen werden. Die FIMAS Projektreihe, die
vom International Centre for Migration Policy
Development (ICMPD) mit einer Vielzahl von

Auftrag
Institutionen

Forschungspartner*innen im
unterschiedlicher  6ffentlicher
durchgefihrt wurde, versucht, diese Licke ein
Stlick weit zu schliefen. Es handelt sich dabei
um Langzeiterhebungen, in deren Rahmen rund
2.000 Asyl- und subsidiar Schutzberechtigte aus
verschiedenen Zielgruppen in ihren

Herkunftssprachen befragt wurden.
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Schwerpunkte waren die Themen Bildung und
Arbeitsmarktintegration (Baumgartner et al,,
2020).

In Bezug auf die Erfahrungen von Gefliichteten
bei der Arbeitssuche zeigt sich deutlich, dass
insbesondere flr die erste Erwerbsarbeit in
Osterreich soziale Netzwerke eine groRe Rolle
spielen. Das AMS dagegen ist die wichtigste
Vermittlungsinstitution fir alle, die bereits
Osterreich

erste  Arbeitsmarkterfahrung in

sammeln konnten.
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Wie haben Sie Ihre Arbeit gefunden?

Arbeitsmarktservice

Famile, Freund*innen oder Bekannte ausdem
Herkunftsland

Freund*innen, Bekannte aus Osterreich

Private Agentur

Soziales Netzwerk im Internet, z B. Facebook, Twitter,
Xing Linkedin

Direkte Bewerbung bei méglichen Arbeitgeber*innen
ohne Anzeige

Sonstiges

Anzeige in der Zeitung oder im Internet

Hilfe durch NGO, Verein, Fliichtlingsunterkunft,
Sprachschule

o

M Erste Arbeit in Osterreich

Quelle: (Baumgartner et al., 2020), Angaben in %

Einen Job gefunden zu haben, bedeutet fir
Gefluchtete allerdings nicht notwendigerweise
ein voll abgesichertes Beschaftigungsverhaltnis.
Rund 57%
Schutzberechtigten sind atypisch beschaftigt.

der Asyl- und subsidiar
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W Derzeitige Arbeit

Fir Osterreich insgesamt liegt diese Zahl nur
bei rund 34%,
Teilzeitarbeit.

grolRtenteils aufgrund von
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Atypische Beschaftigung Asyl- und
subsidiar Schutzberechtigter

Anteil atypisch Beschaftigter

Befristung
Werkvertrag/freier Dienstnehmer

Geringfiigig

Teilzeit

o
bt
o

20 30 40 50 60

Quelle: (Baumgartner et al., 2020), in %

Das AMS beobachtete den Arbeitsmarktstatus von Personen, die im Jahr 2015 ihren
Aufenthaltsstatus erhielten, Uber einen langeren Zeitraum. Im Juni 2021 waren von den 9.500
Personen dieser ,Kontrollgruppe 1“ 51% in Beschaftigung.
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Arbeitsmarktstatus von Gefliichteten

51%

m Arbeitslose und Lehrstellensuchende

Quelle: (AMS, 2021)

Von den Personen in Beschaftigung waren die
meisten Personen Gastronomie, im
Handel oder im Baugewerbe tdtig (AMS, 2021).

in der

Faktor ist zudem die

Arbeitsmarktintegration.

Ein wesentlicher
Dauerhaftigkeit
Das Forschungsinstitut Synthesis hat im Auftrag

der

des Osterreichischen Integrationsfonds (OIF)
Erwerbskarrieren von Gefliichteten aus Syrien,
Afghanistan und der Russischen Féderation
nachgezeichnet sowie mit anderen Gruppen

von Migrant*innen verglichen.

u Schulung

< E

m Beschaftigung = Out of labour force

Es zeigt sich, dass Syrer*innen nach vier Jahren
Aufenthalt mit einer Quote von 43,6% die
hochste Beschaftigungsintegration aufweisen.
Die geschlechtsspezifischen Unterschiede sind
fur alle Herkunftslander sehr groR. Uber alle
Gruppen hinweg betrachtet sind nur 13,4% der
Jahren Aufenthalt
45,9%

Frauen nach vier ins

Erwerbsleben integriert, aber der

Manner (Endel et al., 2020).
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Beschaftigungsintegration im Jahr 2019

Russland/Tschetschenien

Afghanistan

Syrien

Alle Nationalitdten (mit Fluchthintergrund)

o

B Manner

Quelle: (Endel et al., 2020), in %

Arbeitsmarktintegration ist flir Gefllichtete ein

langer, schwieriger Prozess an dessen

(vorlaufigem) Ende haufig prekdre Jobs unter
und Qualifi-

den eigentlichen Fahigkeiten

kationen der Menschen stehen.

H Frauen

ii

10 20 30 40 50 60

Gesamt

Die Sozialen Unternehmen kénnen entlang des
Prozesses unterstltzen, beraten, Hindernisse
abwehren oder zumindest verkleinern. Was es
braucht, politische
bedingungen, die nachhaltige und existenz-

aber sind Rahmen-

sichernde Erwerbsarbeit ermoglichen.
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GOOD PRACTICES AUS DEN SOZIALEN UNTERNEHMEN

01 fairMATCHING

fairMATCHING entstand mitten in der ersten Fliichtlingswelle, Ende 2015. Wir sahen
Menschen aus den Ziigen steigen, oft mit wenig mehr als einem Plastiksackerl in der
Hand und Einheimische, die mit Beifall antworteten und mit Plakaten, auf denen
WELCOME stand. Unser erster Impuls damals, der eine Frage war: Wie seltsam und
beinahe surreal muss diese Situation aus der Perspektive eines Fliichtlings sich
anfiihlen? Gleichzeitig splirten wir, dass dieses Willkommens-Gefithl im
Diskursgefecht der politischen Parteien nicht lange halten wird.

Vor diesem Hintergrund griindeten wir Drei handlungs- und haltungsleitende Saulen

fairMATCHING, um Newcomer bei der tragen bis heute unser Fundament:

Arbeitssuche zu unterstitzen. Mit der festen

Uberzeugung, dass Arbeit ein Integrations- 1) Wir arbeiten auf Augenhodhe, weil wir

motor sein kann aber nicht sein muss. Deshalb  wissen, dass Wertschatzung ansteckend ist.

haben wir Arbeitsvermittlung nie als isoliertes

Ziel betrachtet, sondern immer das Gesamtbild  2) Wir denken in unserer Arbeit immer in beide

im Auge gehabt und wie sich die Arbeit fir den  Richtungen — an die Bedulrfnisse und

Einzelnen anfluhlt; was durch die Arbeit Kompetenzen der Arbeitsuchenden genauso

geschieht; ob sie aufbaut oder festhalt; ob sie wie an die Bedarfe der Unternehmen — weil nur

isoliert; ob sie Erfahrungen zementiert oder so faires MATCHING moglich ist.

neue Moglichkeitsrdaume eroffnet; ob  sie

Menschen in einem Status quo festhdlt oder Und 3) blicken Uber den Tellerrand der

das brachliegende Potenzial erkennt und Arbeitsvermittlung hinaus, indem wir den

entwickelt. ganzen Menschen ernst nehmen und
versuchen den Diskurs (ber Integration
mitzugestalten.
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Bald schon merkten wir in unserer Arbeit, dass
die Situation von Frauen — die sich durch
Kinderbetreuungs- und Familienorganisations-
pflichten, aber auch durch Hirden einer
patriarchalen Kultur im Normalfall spater als
Manner in Richtung Arbeitsmarkt bewegen —
besondere Aufmerksamkeit verlangt. Unser
Format MUTMACHERINNEN (2018), in dem
Role Models aus der Zielgruppe mit anderen
Frauen ihre Erfahrungen und Geschichten
teilten, war eine erste Reaktion darauf. Sie
fihrten uns 2019 in unser erstes EU-Projekt
FIER,

Projekten und Basisinitiativen aus ganz Europa

indem wir erstmals mit Grass-Roots-

in Berhrung kamen.

Aufbauend auf diesen Erfahrungen und
Impulsen eroffneten wir Ende 2019 unsere
matchBOX, niederschwelligen
partizipativ gedachten Moglichkeits-
Experimentierraum, indem wir vom Reden ins

Tun kommen. Einen Raum, in dem Zuagroaste

einen und

und

und Einheimische sich begegnen.

ERFAHRUNGEN
Das, was wir machen, reflektiert unsere
Erfahrungen.  Wir  betrachten uns als

REFLECTING SURFACES2, weil wir mit unseren
Ansatzen und Formaten immer auf Erfahrungen
reagieren, die wir in der Praxis mit Menschen
machen.

Nach knapp eineinhalb Jahren Praxis sehen wir,
dass die gegenseitige Impulsgebung zwischen
fairMATCHING und der
wichtig ist.

matchBOX extrem
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Einen Raum, indem wir versuchen, soziale und
okonomische Innovation zusammenzudenken.

Vor diesem Hintergrund lasst sich unsere Arbeit
auch Uber 4 Rdume beschreiben:

1) fairMATCHING — DIE BERATUNGSSTELLE —als

Raum, in dem wir bei der Arbeitsuche

begleiten.

2) matchBOX — DIALOG-, EXPERIMENTAL- und
VERANSTALTUNGSRAUM - als partizipativer
Begegnungsraum.

3) die WERKSTOD — ORT DER PRAXIS-
ERFAHRUNG — als Coworking fir Handwerker
(mit Arbeitserprobungsmoglichkeiten)

und — last but not least —

4) die KUCHE — das HERZSTUCK — als der

Schmelztiegel und sozialer Kit, der alles

zusammenhalt.

Es gibt also nicht die Anfangs mitgedachte
Separierung partizipativem Raum
(matchBOX) und geflhrter Begleitung bei der
Arbeitssuche (fairMATCHING).Was es aber in
besonderem Malie gibt, sind die Impulse, die
matchBOX in  Richtung
Arbeitsvermittlung erfolgen: Dass Menschen
durch die Erfahrungen in der matchBOX ihre

zwischen

von unserer

Gestaltungsmoglichkeiten erkennen und
dadurch auch klarer, selbstbewusster und vor
allem viel optimistischer agieren, wenn es um

die Arbeitssuche geht.



WELCHEN BEITRAG LEISTEN WIR?

Indem wir konsequent Uber den Tellerrand
blicken, nehmen wir auch das soziale Feld wahr,
sich  Arbeit
bewegen. Damit bewegen wir uns auch viel
unterhalb

in dem suchende Menschen

der Ebene der klassischen
Arbeitsvermittlung im ersten Arbeitsmarkt. Was
dabei immer klarer wird: Wir stehen mitten in
einer Wende am Arbeitsmarkt. Wahrend die
Nachfrage nach qualifizierten Arbeitskraften
trotz multipler Krisen nach wie vor grofs ist,
Skala

Langzeitarbeitslose und ,schwierigere Falle®.

hdufen sich am anderen Ende der

EINE ERFOLGSGESCHICHTE?

Vor allem bei Menschen, die regelmaRig bei
unseren Aktivitditen/ Formaten teilgenommen
haben, eine Entwicklung auf
ganzheitlicher feststellen.

konnten wir
Ebene Sowohl
sprachlich als auch gesellschaftlich gab es
bemerkenswerte Fortschritte bei jenen, die die
Angebote der matchBOX aktiv genutzt haben.
So konnte beispielsweise Andrea aus Ungarn,
die zu Beginn sehr geringe Deutschkenntnisse
und wenig soziale Kontakte hatte, mittlerweile
einen Vorbereitungskurs

starten.

im Bereich Pflege
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FUr unsere Arbeit bedeutet das, dass es uns
heute — auch aufgrund unserer mittlerweile
sehr gut ausgebauten Beziehungen zu
Unternehmen — relativ leicht fallt, Menschen
mit Know how und Engagement in den
Arbeitsmarkt zu vermitteln. Auf der anderen
Seite kommen immer mehr Menschen zu uns,
die aufgrund mangelnder Deutschkenntnisse,
Ausbildung,
Erfahrungen am Arbeitsmarkt, physischen oder

psychischen

mangelnder schlechter

Einschrankungen oder einfach

Uberlastungen  (Frauen mit

Kinderbetreuungspflichten,

struktureller
etc.)  verstarkt
unsere Hilfe brauchen. Zu den Langzeitfolgen
der Pandemie (fehlende Deutschkurse, kein
geregeltes Arbeitsleben) kommen in letzter Zeit
auch die gestiegenen Lebenshaltungskosten als

zusatzliche Herausforderung.

AufRerdem hat sie die rund 100 Gaste bei
unserem Gratzlfest mit original ungarischem
Gulasch verkostigt. Dass sie fairMATCHING
mittlerweile als ,ihre Familie” sieht, rihrt uns
und bestarkt uns in unserem Tun.
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02 Volkshilfe 00 - IdA (Integration durch Arbeit)

Das Projekt IdA der Volkshilfe OO unterstiitzt Asylberechtigte, subsidiar
Schutzberechtigte und Personen mit Migrationsbiographie bei der Arbeitsmarkt-
integration. Ziel ist es, mittels einer bedarfsgerechten muttersprachlichen
Unterstiitzung die Vermittlungsfahigkeit zu erhdhen. Angeboten werden unter
anderem personliche, telefonische oder virtuelle muttersprachliche Beratungen in
fiunf Sprachen, Bewerbungstraining, Perspektivenplanung sowie Hilfestellung bei der
Arbeits- und Ausbildungssuche. Personen kénnen bis zu 6 Monate im Projekt betreut
werden, weitere 3 Monate Nachbetreuung sind méglich. Finanziert wird das Projekt
vom AMS Oberdsterreich, seit Marz gibt es auch ein maBgeschneidertes Angebot fiir
ukrainische Vertriebene.

ERFAHRUNGEN

Mithilfe von IdA kénnen Formalititen und Die Zielgruppe der Vertriebenen aus der

Rahmenbedingungen muttersprachlich abge- Ukraine missen differenziert betrachtet und

klart und so Barrieren abseits der betreut werden. Hier ging es lange darum,

Sprachkenntnisse Uberwunden werden. Die maoglichst viele Erstkontakte herzustellen und

individuelle Betreuung erhoht die Chancen am in Deutschkurse zu vermitteln. Die intensivere

Arbeitsmarkt und hilft, strukturelle  Arbeitssuche und Betreuung kénnen erst seit

Benachteiligung zu Uberwinden. Zusatzlich Ende 2022 erfolgen, da die Wartelisten erst zu

bietet die Nachbetreuung eine Absicherung, da  diesem Zeitpunkt Giberschaubar geworden sind.

meist auch zu Beginn des Arbeitsverhdltnisses Die Herausforderungen fir die Zielgruppe sind

Betreuungsbedarf besteht. bekannt — und jenen fiur Geflichtete insgesamt
ahnlich: Leistbarer, dauerhaft verflgbarer

Besonders herausfordernd ist aus Erfahrung Wohnraum, Kinderbetreuung, Erwerb von

des Projekts — neben Deutschkenntnissen —der  Deutschkenntnissen und Anerkennung von

Zugang zu leistbarem, arbeitsplatznahem  Abschlissen.

Wohnraum. Insbesondere in Iandlichen

Regionen ist dieser unzureichend verflgbar.

Damit einher geht, dass soziale Integration vor

Ort aufgrund von mangelnder Planungs-

perspektive und fehlenden  Angeboten

schwierig ist. Hier brauchte es dringend

politisches Bewusstsein und entsprechende

Malnahmen.
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03 Migrare: Komin Ukraine

Im April 2022 erweiterte migrare sein Angebot als Reaktion auf den Angriffskrieg auf
die Ukraine und die damit verbundene Flucht. Es war rasch klar, dass Menschen aus
der Ukraine fliichten werden und wir hier in Oberdsterreich Antworten hinsichtlich
ihrer Existenzsicherung und Arbeit geben miissen.

Das Projekt ,Komlin Ukraine” steht fiir kompetenzorientierte intensive Arbeitsmarktberatung fur
vertriebene Menschen aus der Ukraine. Gearbeitet wird mit intensiver erstsprachlicher Betreuung
und Beratung fir Kund*innen des AMS. Als Ergdanzung zu und Entlastung von AMS-Berater*innen
kontaktieren und kommunizieren die migrare-Berater*innen erstsprachlich (ukrainisch und
russisch) mit den Kund*innen. Die Berater*innen vermitteln beschaftigungsbezogenes
Orientierungswissen und unterstiitzen bei der Erstellung von Bewerbungsunterlagen (vor allem
Lebenslauf). Es werden die Grundlagen fir eine qualifikationsadaquate Beschaftigungsaufnahme
geschaffen (Vermittlung zu AST-Anerkennungsberatung, Vermittlung zu Deutschkursen,
Kompetenzfeststellungen, etc.). Ziel des Projekts ist die Eingliederung in den Osterreichischen
Arbeitsmarkt, durch erhoéhtes Orientierungswissen, Resilienz- und Kompetenzorientierung.

ERFAHRUNGEN
Es gibt einige Rahmenbedingungen, die eine unsere Kund*innen bestmoglich zu servicieren
langfristige Arbeitsmarktintegration behindern. und sie an entsprechende Fachstellen zu
Die Wohnsituation und Kinderbetreuung sind vermitteln. Durch die erstsprachliche Beratung
haufig nicht oder nicht langfristig geregelt. Die  konnen barrierefrei  und niederschwellig
psychische  Belastung ist enorm. Die Informationen vermittelt werden. Erstes
erforderlichen Deutschkenntnisse sind in den  Orientierungswissen, bedirfnis- und
verschiedenen Berufen unterschiedlich, sowie kompetenzorientierte Beratung zu Themen, die
auch teilweise der okonomische Druck, rasch den Arbeitsmarkt betreffen, Vermittiung zu
Arbeit aufzunehmen. Beides birgt das Risiko Fachorganisationen fir andere Anliegen, mit
einer Dequalifizierung. Ebenso Hlrden im denen unsere Kund*innen zu uns kommen. Wir
Prozess der Berufsanerkennung/Nostrifikation geben Orientierung und vermitteln
und Zugang zu Aus- und Weiterbildungen Systemkenntnisse, damit sich die Kund*innen
konnen hinderlich sein. Je besser diese zurechtfinden und selbstandig agieren kénnen.
Grundlagen und Rahmenbedingungen geregelt Dabei brauchen die einen mehr, die anderen
sind, umso effektiver ist die Arbeitsmarkt- weniger. Der Aufbau von Handlungsfahigkeit
integration. hinsichtlich dem osterreichischen Arbeitsmarkt
ist das Ziel.
Komln bietet im ersten Schritt eine
Bedarfserhebung. Nicht alle Themenbereiche
(Wohnen, Kinderbetreuung) werden durch
migrare abgedeckt, jedoch versuchen wir
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Zielgruppe sind Vertriebene aus der Ukraine.
Diese Flucht ist weiblich, d.h. ein groRer Teil der
aktuell Vertriebenen sind Frauen und Kinder.
Dennoch ist diese Zielgruppe sehr heterogen.
Wir beraten Menschen ab dem 15. Lebensjahr
bis zum Pensionsantritt. Entsprechend divers
sind die Lebensumstande, Werdegange und
Bedurfnisse.

Besonderer Unterstltzungsbedarf besteht bei

folgenden Themen: Systemkenntnisse,
Wohnen,

Schule), rechtliche Informationen zu Aufenthalt,

Kinderbetreuung  (Kindergarten,
Grundversorgung etc., psychosoziale Beratung,
Anforderungen vom oOsterreichischen Arbeits-
markt und Bewerbungsmodalitdten.

positiv.  wirkt  erstsprachliche
Beratung — die Kund*innen bekommen bereits

Besonders

bevor die
Sprachhiirde gemeistert Dadurch
kbnnen bereits frihzeitig Aktivitdten geplant
die die

Informationen und Orientierung,
wurde.

langfristige
beglnstigen
Deutschqualifizierung,

und gesetzt werden,
Arbeitsmarktintegration
(Berufsanerkennung,

Systemkenntnisse, Zugang zu Informationen

und Netzwerken, ...).
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Je besser die Rahmenbedingungen (Wohnen,

Grundversorgung, Kinderbetreuung,
Gesundheit) geregelt sind, umso aktiver
konnen sich Kund*innen um die

Arbeitsmarktintegration kimmern. Die Hiurden
fur  Berufsanerkennung/Nostrifikation  sind
hoch. Fir diesen Prozess braucht es Zeit und
Geld. Eine erfolgreiche Arbeitsmarktintegration
scheitert haufig an der Finanzierung von Aus-
und Weiterbildungen und bulrokratischem
bei Anerkennungsprozessen., Es
braucht ein menschenwirdiges Auskommen in
der Grundversorgung und einen
Ubergang in eine Erwerbsbeschéaftigung (in

Aufwand

leistbaren

Kombination mit leistbarem Wohnen).
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04 ABZ*AUSTRIA: Kompetenzcheck berufliche Integration

Das Projekt Kompetenzcheck berufliche Integration besteht seit 2015 und richtet sich
an asylberechtigte und subsidiar schutzberechtigte Frauen, die beim AMS Wien
gemeldet sind. An den ersten beiden Pilotprojekten nahmen nur Frauen mit der
Projekterweiterung 2016 kamen auch
arabischsprachige Teilnehmer*innen hinzu. Aktuell wird das Projekt in einer
Bietergemeinschaft mit update training angeboten.

Erstsprache Farsi/Dari teil. Mit der

Vorrangiger  Fokus des  Projekts  sind

Kompetenzerhebung und Empowerment. Die
Kompetenzerhebung soll dazu dienen, Frauen
in ihren  Qualifikationen  entsprechende
Beschaftigungsverhaltnisse einzugliedern oder
ihnen Moglichkeiten der Weiterbildung zu
bieten, um eine langfristige Arbeitsmarkt-
integration zu gewahrleisten. Auch werden die
bei

Empowerment bedeutet die Erkennung eigener

Frauen ihrer Jobsuche unterstutzt.
sowie der
Es

traditionellen

Kompetenzen und Ressourcen
Unabhangigkeit.
zu

Wichtigkeit finanzieller
werden  Uberlegungen
Rollenbilder angestellt und diese diskutiert und
hinterfragt. AuRerdem geht es darum, den
Teilnehmer*innen ihre eigene Vorbildwirkung
fur ihre Kinder, vor allem fiir ihre Tochter, vor
Augen zu flhren.

des  Projekts  sind
Kompetenzerhebung und Empowerment. Die

Vorrangiger  Fokus
Kompetenzerhebung soll dazu dienen, Frauen
Qualifikationen  entsprechende
Beschaftigungsverhaltnisse einzugliedern oder

in ihren
ihnen Moglichkeiten der Weiterbildung zu

bieten, um eine langfristige Arbeitsmarkt-
integration zu gewahrleisten. Auch werden die

Frauen bei ihrer Jobsuche unterstitzt.

31

Empowerment bedeutet die Erkennung eigener
sowie der
Es
traditionellen

Kompetenzen und Ressourcen
Unabhangigkeit.
zu

Wichtigkeit finanzieller
werden  Uberlegungen
Rollenbilder angestellt und diese diskutiert und
hinterfragt. Aullerdem geht es darum, den
Teilnehmer*innen ihre eigene Vorbildwirkung
fur ihre Kinder, vor allem fiir ihre Tochter, vor

Augen zu flhren.

die
Teilnehmer*innen einen umfassenden Einblick

Im Rahmen des Projektes erhalten
in das Leben in Osterreich, das osterreichische
Gesundheits-, - Schul- und Pensionssystem, das
Arbeitsrecht, uvm. Ein
besonderer Schwerpunkt, bei den

Kund*innen immer groRen Anklang findet, sind

osterreichische
der

Frauenrechte im Allgemeinen, ihre historische
Entwicklung im Besonderen.

Deutlich wird, dass es fiir eine erfolgreiche
Arbeitsmarktintegration u.a. folgende Faktoren
braucht: Kompetenzerhebung, Empowerment,
Information Uber die Jobmoglichkeiten in Wien,

Erlernen der Sprache, Anpassung und
Erweiterung der mitgebrachten
Qualifikationen. In der Beratung wirken

Muttersprachliche Unterstitzung;
Vertrauensaufbau, Begegnung auf Augenhohe;
Ernstnehmen der Anliegen besonders positiv.



In folgenden Bereichen besteht besonderer
Unterstutzungsbedarf:

« Diskussion Uber und kritischer Umgang mit
traditionellen Rollenbildern
Kinderbetreuung: Die Erfahrung zeigt, dass
es gerade bei gefllichteten Frauen einen

erheblichen Mangel an
Kinderbetreuungsplatzen  gibt - die
Grolfamilie, die die Betreuung

Ubernehmen konnte, fehlt.
Frauen bringen oft Berufserfahrung ohne
entsprechende Ausbildung oder umgekehrt
Formalqualifikationen ohne Berufserfahrung
mit. Bei den Mannern sind die Berufsbilder oft
Qualifikation
stimmen Uberein.

eindeutiger; und Erfahrung

In folgenden Bereichen besteht seitens der

Politik besonders groRer Handlungsbedarf:

» Ausbau Kinderbetreuungs-
moglichkeiten: Die Kinderbetreuung fallt

der

oft auf die Frauen zurtick.
Bereitstellung der notwendigen Ressourcen
(Beratung, Betreuung, finanzielle
Unterstlitzung, etc.) traditionelle
Rollenbilder friihzeitig aufzubrechen.

Abbau burokratischer Hirden, vor allem in
Hinblick die  Anerkennung

Qualifikation und Berufserfahrung

um

auf der
Gewaltpravention, z. B. durch Ausbau der
Beratungsmoglichkeiten fur Manner (,Die
Selbststandigkeit fuhrt
Kontrollverlust der Manner und Zerfall der

der Frau ZU

Familie.”)
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Es gibt sehr viele Erfolgsgeschichten.

Frau M., 34 lahre alt, kam im Jahr 2021 aus
Syrien nach Osterreich. Sie hatte in Syrien
maturiert, durfte ihre Zeugnisse aber nicht
Sie  verflugte
Berufserfahrung. Jedoch konnte sie schnell
einen Deutschkurs besuchen — dank dessen

mitnehmen. Uber keine

und der Unterstitzung ab dem ersten Tag
konnte sie erfolgreich in den Arbeitsmarkt
integriert werden und arbeitet seit 18.
November im Handel.

Frau E., 34 Jahre alt, kam im Jahr 2016 nach
Osterreich. Sie hatte im Iran Botanik studiert
und war als Lehrerin tatig. Ihren Wunsch auch
in Osterreich mit Kindern zu arbeiten konnte
sie sich durch die Projektteilnahme erfillen. So
war es ihr durch die Unterstitzung in und von
dem Projekt moglich, einen Lehrgang zu
absolvieren und anschlielfend eine Stelle als
Die
Anerkennung ihrer Qualifikation und Erfahrung
erleichtert den Einstieg in den Gsterreichischen
Arbeitsmarkt.

Frau N., 45 Jahre alt, kam im Jahr 2015 nach
Osterreich. Davor hatte sie 20 Jahr als Friseurin
der Sprache

einem Friseur ein

Freizeitpadagogin anzunehmen.

Erlernen
ihr, bei
Arbeitstraining zu machen; derzeit arbeitet sie
auf Teilzeitbasis in seinem Betrieb. lhr Ziel ist

gearbeitet. Das

ermoglichte es

es, bald den Lehrabschluss zu machen.
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05 ABZ*AUSTRIA: Projekte fiir Vertriebene aus der Ukraine

#ukr.workinaustria

Laufzeit: 01.04.2022 - 31.03.2023

#ukr.workinaustria unterstitzt vom Krieg betroffene Menschen aus der Ukraine (mit dem
vorhandenen Ausweis fir Vertriebene) bei der Suche nach einer geeigneten Arbeitsstelle, bei der
Berufs- und Laufbahnplanung sowie bei der Integration in Osterreich.

« Personliche und vertrauliche Beratungen e Unterstitzung bei der Erstellung von

mit mehrsprachigen Berater*innen Bewerbungsunterlagen auf Deutsch
« Unterstltzung bei der  beruflichen « Tipps fr die Nutzung samtlicher AMS-Tools
Orientierung und dem Finden von « Beratung bei individuellen Problemlagen,
Perspektiven die eine Arbeitsaufnahme erschweren, z.B.
« Erfassung der beruflichen Kompetenzen Kinderbetreuung
und Qualifikationen « Rasche  Eingliederung in  passende
» Hilfestellung beim Zugang zum weiterfihrende  Qualifizierungs-  oder
Osterreichischen Arbeitsmarkt sowie bej Bildungsangebote

der Arbeitssuche mit konkreten Angeboten Kostenlose Workshops, regelmaRige

Infotage und Open Space Days

Ukraine: Fast Track Health und Fast Track Technic

Laufzeit: 01.07.2022 - 30.09.2023

Im Rahmen der Projekte Fast Track Health und Fast Track Technic unterstiitzen wir ukrainische
Fachkrafte im technischen oder medizinischen Bereich bei der Suche nach einer geeigneten
Arbeitsstelle.

« Qualifizierte Beratung und Unterstitzung + Kostenlose Workshops, Schulungen und

bei der Suche nach Stellenangeboten, die Seminare
zu der Aushildung, den Kompetenzen und « Tipps fur effektive Methoden zur
der Erfahrung passen Stellensuche
e Beratung zur Anerkennung der e Unterstltzung bei der Erstellung von
ukrainischen Diplome Lebenslauf und Motivationsschreiben
« Beratung bei der Vorbereitung der o Tipps fur ein erfolgreiches
notwendigen Bewerbungsunterlagen und Vorstellungsgesprach
dem Vorstellungsgespréach » Informationen (iber das Leben in Osterreich
« Unterstltzung bei der Stellensuche bei « Fachsprachen-Trainings zu verschiedenen
offentlichen medizinischen Einrichtungen Themen

« Unterstlitzung bei der Stellensuche bei
Wiener Unternehmen
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Aus der Erfahrung zeigt sich, dass an erster
Fast
Personen

Stelle Sprachkenntnisse stehen. kein
Unternehmen ist bereit,

Deutschkenntnisse zu beschaftigen, auch nicht

ohne

im Niedriglohnsektor. Es gibt viele geflichtete
Menschen, die eine fir Osterreich wichtige

(z.B. medizinischer Bereich, IT,
haben, die Anerkennungs-

Ausbildung
Technik)
prozesse sind lang und sehr anspruchsvoll. Die

aber

Gesetzeslage und die Birokratie stehen der
Arbeitsintegration im Weg.

Die Projekte schaffen einen guten Kontakt zu
den Menschen, um sie Uber die Prozesse und
das Osterreichische System zu informieren und
auf ihrem Weg in den Job zu begleiten.

Ohne das Fachwissen und die Begleitung der
Beraterlnnen ware es fur die meisten Personen
sehr schwer sich im Land zurechtzufinden.

Neben der Sprache sind es die blrokratischen
Wege und Systeme, die von den Menschen
schwer durchzuschauen sind (Arbeitserlaubnis,
e-Card, Kinderbetreuung, Grundversorgung,
Wohnprobleme, Auch die
Kompetenzerhebung spielt eine wichtige Rolle,
also die Evaluierung der Qualifikation, Erfahrung
und Fahigkeiten Menschen und der
Einsetzbarkeit am  Osterreichischen
Arbeitsmarkt.

Usw. ).

der
derer

34

arbei®

SOZIALE UNTERNEHMEN OSTERREICH

Einen besonders positiven Effekt haben die
arbeitsmarktpolitische Beratung und Betreuung,
auch oder vor allem auf der Muttersprache, und
die Hilfestellung bei
Arbeitsmarktes sowie der gesetzlichen und
burokratischen Grundlagen. Ebenso wichtig ist

der Navigation des

es, ein Gefuhl der Solidaritat zu schaffen, und

unter den geflichteten Menschen das

Bewusstsein zu starken, dass sie nicht auf sich
sind und

allein  gestellt

bekommen, wo sie sie benotigen.

Unterstutzung

Fir die Politik liegt der dringendste
Handlungsbedarf darin, Gesetze zu adaptieren,
Prozesse zu vereinfachen und Austausch zu
ermoglichen. Konkret kann das z.B.
bezahlte Praktika
Arbeitssuchende und Firmen in den Kontakt

kommen, oder Angebote fiir Sprache im Sinne

sein,

anzubieten, damit

der Kommunikation und nicht nur Deutschkurse
zu schaffen. Allgemein braucht es ein starker
ziel- und l6sungsorientiertes Vorgehen.
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06 Eine Erfolgsgeschichte. Interview mit Iryna D’jakonova.

Das Interview wurde konzipiert, durchgefiihrt und tbersetzt von Maria Brandt

M.B.: Iryna, wir wissen, dass Du nicht freiwillig nach Wien gekommen bist, sondern
gemeinsam mit Zehntausenden von Menschen, die gezwungen waren, ihre Heimat in
der Ukraine zu verlassen... Wie hat dich Osterreich empfangen?

I.D.: Es war wahrscheinlich der schwierigste
Moment in meinem Leben, in dem ich eine

die
mein

sofortige Entscheidung treffen musste,
nicht
zuklnftiges Leben, das Leben meiner Kinder

nur retten, sondern auch

und meiner Lieben bestimmen wirde. In
diesem Moment wusste ich, dass ich in einem
Moment der Verzweiflung die Kraft finden
musste, um Hilfe zu bitten. Das habe ich getan.
Heute bin ich dem Schicksal unendlich dankbar,
dass mir mein Studienfreund, seine Familie und
deren Freunde diese helfende Hand gereicht

haben.

Schon in den ersten Tagen des Marz 2022
wurde deutlich, dass sich eine Vielzahl von
Menschen und Gemeinden in Osterreich fir die
vertriebenen engagieren. Die
Einrichtung von

Menschen

organisierten Aktionen zur
Registrierungs- und Aufnahmezentren fiir
Vertriebene, die Informationsunterstitzung, all
diese Aktionen machten klar, dass Wien und
Osterreich als Ganzes unterstiitzend wirken und
daher ein Ort sind, an dem man sich sicher

fuhlen kann.

M.B.: Hattest du schon Erfahrung des Lebens in Osterreich oder sonst im Ausland?

[.D.: FUr mich personlich ist Wien seit mehr als
20 Jahren eine Stadt, wo man selbst beim
Herbstregen eine Warme empfindet. Es ist eine
Stadt, wo man gut Gedanken sammeln und
Es
europdische Hauptstadt, wo eine Vielzahl der
Vélker und ethnischen Gruppen koexistieren,

uber Plane nachdenken kann. ist eine

soziale, wissenschaftliche
Werte

weiterentwickelt werden.

wo  kulturelle,

Traditionen  und gepflegt und
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Ich mehrmals in  Wien, mal

Studienzwecken, mal als Touristin, ich fuhr

war Zu
durch Osterreich auch, als andere Lindern
Europas besuchte. Ich bin mit der Mentalitdt
dieser Gesellschaft vertraut und verstehe die
kulturellen Traditionen sehr gut.
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M.B.:Erzdhle uns bitte, was hast du in der Ukraine vor dem Krieg gemacht?

[.D.: Bis vor dem Beginn des Krieges war mein
Leben in der Stadt Sumy &ulerst intensiv,
buchstablich jede Minute war verplant. Ich
widmete mich sowohl der Arbeit an der
Universitat als Professorin des Lehrstuhls fir
internationale Wirtschaftsbeziehungen als auch
Offentlichkeitsarbeit

Abgeordnete des Landesrates. Ich habe sowohl

der aktiven als

an der Universitat als Professor fir

internationale Wirtschaftsbeziehungen als auch
als aktives Mitglied des Regionalrats viel Zeit
und Energie investiert.

IDie  vielleicht bedeutendste  offentliche
Tatigkeit war fur mich die Entwicklung von
Frauengemeinschaften Region.

Unsere soziale und politische

in unserer

Bewegung zielte darauf ab, Frauen in

schwierigen Lebenssituationen zu unterstitzen,
und die
allen

hdusliche Gewalt zu bekampfen

Beteiligung von Frauen an

Tatigkeitsbereichen unserer Region zu starken.

M.B.: Wie verlief deine Jobsuche in Wien? Welche Schwierigkeiten hattest du? Gab es
etwas, was dich tiberrascht hat, was du nicht erwartet hast?

[.D.: Meine Hauptaufgabe bei der Arbeitssuche
in Wien bestand darin, diesen Prozess so
systematisch und konsequent wie moglich zu
gestalten und dabei alle mir bekannten Regeln,
Traditionen und modernen Ansdtze zu
bertcksichtigen. Ich habe viel Zeit mit der
Erstellung meines Lebenslaufs verbracht und
mein Motivationsschreiben jedes Mal

sorgfaltig und verantwortungsbewusst verfasst.

sehr

Dabei kann die Hilfe meiner Beraterin der
ABZ*Austria, Maria Brandt, kaum (berschatzt
werden. Die Beratung und Anleitung waren
sehr wertvoll und produktiv. Leider mussten wir
Wohnsitz
Niederdsterreich ziehen,
Zusammenarbeit

unseren wechseln und nach

wir stellte unsere

zwar ein, aber das gute

Verhaltnis und der Respekt blieben fiir mmer.
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Die erste und wichtigste Schlussfolgerung, die
ich zu Beginn meiner Arbeitssuche zog, war
jedoch, dass es unerldsslich ist, Deutsch auf
hohem Niveau zu sprechen. Es war
offensichtlich und wichtig. Deshalb habe ich die
Gelegenheit zum Sprachenlernen, die uns der
OIF bot, dankbar genutzt.

Was Osterreich im
Allgemeinen betrifft, so sehe ich seinen groften
Vorteil Offenheit. Auch die
Moglichkeiten fir die Blrgerinnen und Blrger,
sich weiterzubilden und umschulen zu lassen,
sowie die Weiterbildungsmoglichkeiten fir

den Arbeitsmarkt in

in seiner

Erwachsene sind sehr gut.
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M.B.: Iryna, glaubst du, kdnnen deine Kompetenzen, deine frithere Arbeitserfahrung in
deiner jetzigen Tatigkeit weiterhelfen? Wenn ja, dann, wie?

I.D.: Mich inspiriert die Tatsache, dass meine
frihere Berufserfahrung nicht nur bei meiner
Arbeitssuche eingesetzt wurde, sondern mir
auch heute noch hilft, meine Arbeitsaufgaben
zu erfillen. In den letzten Jahren habe ich
Studentinnen und Studenten die Regeln und
Techniken der Arbeitssuche, der Gestaltung
und der Umsetzung einer beruflichen Laufbahn

vermittelt.

Diese Kenntnisse und Fahigkeiten helfen mir
heute bei meiner Arbeit im AVZ*Austria. Ich
freue mich, dass ich die Moglichkeit habe,
Menschen dabei zu helfen, sich selbst zu
organisieren, ihre eigenen Lebensziele und
beruflichen Prioritdten zu gestalten und mit
ihnen gemeinsam den Prozess  der
Eingewohnung, Integration und Arbeitssuche in

Wien zu durchlaufen

M.B.: Du arbeitest erst seit ein paar Wochen beim ABZ*Austria. Wie lauft die
Interaktion mit dem Team und mit der Leitung?

I.D.: Meine wichtigste Aufgabe im Team von
AVZ*Austria ist es, eine effiziente Mitarbeiterin,
eine  rucksichtsvolle  Kollegin  und ein
zuverlassiges Teammitglied zu sein. Ich hore mir
die Ratschlage genau an und bin jeder Kollegin
sehr dankbar flr die absolute Offenheit und
Aufmerksamkeit. Es ist ein groRer Vorteil, dass
Projektleiterin ~ Vanja
offen flr

unterstutzende Tipps sind.

und alle

Hilfe

unsere

Kolleginnen absolut und

Das ist sehr wertvoll und hilft dabei, sich schnell
anzupassen und sich auf die Arbeit einzulassen.
Es ist ein Team, in dem man die Auswirkungen
einer "Win-Win"-Strategie wirklich spurt -
indem man einer Kollegin hilft, effizienter zu
arbeiten, sammelt man Erfahrungen, die die
eigenen Ergebnisse unterstitzen und zum

gemeinsamen Erfolg beitragen.

M.B.: Was wiirdest du deinen Landsfrauen wiinschen, die kriegsbedingt nach

Osterreich/Wien gezogen sind?

I.D.: Ich bewundere und schatze die
ukrainischen Frauen Uber alle Malen. Sowohl
diejenigen, die in der Ukraine geblieben sind,
als auch diejenigen, die gezwungen waren,
nach Osterreich und in andere Lander der Welt
zu ziehen. Als Wunsch mochte ich ihnen heute
das Zitat von Coco Chanel mit auf den Weg
geben, die sagte: "Alles liegt

Handen, und deshalb dirfen wir sie nicht im

in unseren

hangen lassen".
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Ich mochte meinen vertriebenen Landsfrauen
wilinschen, dass sie sich immer ihrer Starken
bewusst sind, an sich glauben und wissen, dass
es Menschen gibt, die bereit sind, zu helfen und
zu unterstitzen. Gemeinsam sind wir eine

grofse Macht!

M.B.: Iryna, vielen herzlichen Dank fiir
das Interview!
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ARBEIT PLUS FORDERT

1) (Arbeitsmarkt)Integration von Anfang an

Erwerbsarbeit ist ein zentraler Faktor fir Integration und gesellschaftliche Teilhabe von
geflichteten Menschen. Derzeit sind Gefllichtete wahrend der Dauer ihres Verfahrens von der
staatlichen Grundversorgung abhangig, die Beteiligung am Erwerbsleben und Erzielung eines
Erwerbseinkommens sind kaum moglich. Diese Situation ist nicht nur fir Asylwerber*innen
belastend, sondern verkennt auch deren Potential. arbeit plus setzt sich daher dafiir moglichst
friihe Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten ein.

» Asylwerber*innen mit hoher Wahrschein- arbeit plus findet diesen Vorschlag sinnvoll
lichkeit eines positiven Bescheids sollten und pladiert dafir, diese Diskussion auf alle
moglichst frih — und nicht erst nach Geflichteten auszuweiten.

Abschluss des oft langwierigen Verfahrens « Vor allem jugendliche Geflichtete leiden

— in die Sozialhilfe bzw. Mindestsicherung unter mangelnder Perspektive und einer

aufgenommen werden. Das sichert nicht
nur die Existenz, sondern ermoglicht auch

fehlenden  Tagesstruktur, wenn sie

wahrend des Asylverfahrens zum Nichtstun
Zugang zur Vermittlung durch das AMS.

Andernfalls bedeutet die Aufnahme einer —
vielleicht auch gering — bezahlten

gezwungen  sind.  Insbesondere  flr
Jugendliche braucht es daher aus Sicht von
arbeit plus einen raschen Zugang zu

Erwerbsarbeit das Ende der arbeitsplatznaher Ausbildung.

Grundversorgung und damit den Wegfall
aller Unterstitzungsleistungen. Derzeit
wird die  Aufnahme der  Ukraine
Vertriebenen in die
Sozialhilfe/Mindestsicherung diskutiert.

2) Einbeziehung der Sozialen Unternehmen in die
Integration von Gefliichteten

Die Sozialen Unternehmen im Netzwerk von arbeit plus haben langjdhrige Erfahrung im Umgang
mit vulnerablen Zielgruppen und am Arbeitsmarkt benachteiligten Menschen. lhre Expertise kann

daher auch fir Gefliichtete eine wichtige Unterstiitzung sein. arbeit plus setzt sich daflir ein,
geflichtete Menschen als Zielgruppe der Sozialen Unternehmen aufzunehmen.
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3) Unbiirokratische Anerkennungen von Qualifikationen
und Erfahrungen

Viele Gefliichtete arbeiten in Osterreich in Berufen die unter ihren eigentlichen Qualifikationen
sind. Das liegt nicht zuletzt daran, dass Bildungsabschliisse hier stark formalisiert sind und die
Anerkennung oft lange dauert, sofern sie (iberhaupt moglich ist. Das bedeutet, dass gefliichtete
Menschen ihre Erfahrungen nicht einbringen kdnnen und wertvolle Ressourcen ungenutzt

bleiben.

« arbeit plus schlagt vor, Mdoglichkeiten zu « Flr viele Geflichtete ist die
schaffen, praktische Erfahrungen und Selbststandigkeit ein Sprungbrett in den
Qualifikationen aus den Herkunftslandern Arbeitsmarkt und eine Maoglichkeit, in den
auch ohne formalen Abschluss Herkunftslandern erworbene Kompetenzen
anzuerkennen und fiir den 6sterreichischen einzubringen. arbeit plus schlagt daher
Arbeitsmarkt nutzbar zu machen. einen Ausbau von Griindungsprogrammen

fur geflichtete Menschen ebenso wie peer

« Verfahren fir die Anerkennung von mentoring in diesem Bereich vor.
universitaren Abschliissen und

Berufsausbildungen sollten verkirzt und
entbirokratisiert werden.

4) Prekadre Arbeit verhindern

Arbeitsmarktintegration bedeutet fur Geflichtete haufig die Aufnahme von prekdren Jobs —
Asylberechtigte sind tiberdurchschnittlich hdufig geringfiigig, in Teilzeit oder befristet beschaftigt.
Aus Sicht von arbeit plus ist die Politik gefordert, Rahmenbedingungen zu schaffen, die prekare
Arbeit verhindern. Zugleich ist es wichtig anzuerkennen, dass unbefristete Vollzeitbeschaftigung
schon lange nicht mehr die Norm ist. Von einer besseren Absicherung aller Arbeitsverhdltnisse
profitieren insbesondere benachteiligte Menschen, letztlich aber die Gesellschaft als Ganzes.
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5) Integration braucht Gleichstellung

Gefliichtete Frauen sind aufgrund ihrer zentralen Rolle in Familien wesentlich fir die Integration.
Gleichzeitig stehen sie vor anderen Herausforderungen als gefliichtete Manner: Aufgrund
fehlender familiarer und sozialer Netzwerke ist Erwerbstdtigkeit fir sie kaum mit
Betreuungspflichten vereinbar. Aus ihren Herkunftslandern bringen sie zwar haufig
Bildungsabschliisse, aber kaum Arbeitserfahrung mit. Bei den Ukrainerinnen gestaltet sich das
Bild anders als bei Gefliichteten aus stark patriarchal gepragten Herkunftslandern, mangelnde
Kinderbetreuung und Zugang zu sozialen Netzwerken sind aber auch fiir sie groRe Hirden.

« Aus der Erfahrung von arbeit plus zeigt sich, « Fir geflichtete Frauen braucht es

dass geschlechtsspezifische Lebens- und
Arbeitsrealitaten eine wesentliche Rolle
spielen. Diese missen daher in der
Beratung, Begleitung und Qualifizierung
von Gefliichteten beriicksichtigt werden.

insbesondere niederschwellige Angebote,
die den Aufbau sozialer Netzwerke auch
auRerhalb der Familien ermdglichen. arbeit
plus setzt sich daher fir einen Ausbau
dieser Angebote ein. Dazu gehoren bspw.

Nachbarschaftscafés, offenen Rdume in
BBEN oder auch aufsuchende Sozialarbeit.

6) Krisenreaktionsfahigkeit des Sozialstaats starken

Die aktuelle (Dezember 2022) prekdre Lage in der Unterbringung von Gefliichteten zeigt, dass
Strukturen zu schnell abgebaut und Verantwortlichkeiten nicht ausreichend geklart wurden.
Angesichts der multiplen Krisen, die immer wieder zu unvorhersehbaren Herausforderungen
fiihren, braucht es resiliente sozialstaatliche Strukturen, die rasch auf Krisen und Veranderungen
reagieren kénnen. Das gilt flr die Flichtlingsbetreuung, aber auch fiir alle anderen Bereiche der
sozialen Sicherung. arbeit plus pladiert dafiir, Instrumente, die sich in der Vergangenheit bewahrt
haben, wie bspw. die Kompetenzchecks fiir Gefllichtete, in ihrer Grundstruktur aufrecht zu
erhalten.
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GLOSSAR

Genfer Fliichtlingskonvention

Die Genfer Flichtlingskonvention (eigentlich: Abkommen tber die Rechtsstellung der Flichtlinge)
ist ein Abkommen zwischen Staaten, das das Recht im Asyl normiert. Im Sinne der Konvention
anerkannte Fluchtlinge sind Personen, die aufgrund von Rasse, Religion, Nationalitat,
Zugehorigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder politischer Uberzeugung verfolgt werden
bzw. Verfolgung befurchten. Krieg, Naturkatastrophen, Umweltverdanderungen oder
wirtschaftliche Krisen sind nicht explizit als Fluchtgriinde festgehalten.

Das Protokoll Uber die Rechtsstellung von Fllichtlingen von 1967 hob raumliche und zeitliche
Beschrankungen der Konvention auf und schrinkte die Moglichkeiten von Mitgliedsstaaten,
Vorbehalte gegen einzelne Artikel geltend zu machen, ein.

https://www.uno-fluechtlingshilfe.de/hilfe-weltweit/fluechtlingsschutz/genfer-
fluechtlingskonvention

Asyl

Asyl wird Menschen gewahrt, die in ihrem Herkunftsland Verfolgung auf Basis der in der Genfer
Fluchtlingskonvention angefiihrten Griinde ausgesetzt sind bzw. beflirchten.

https://www.bmi.gv.at/301/Allgemeines/Begriffsbestimmungen/start.aspx#tbe_05

Asylwerber:innen

Asylwerberinnen und Asylwerber sind Menschen, die auRerhalb ihres Heimatlandes sind, um Asyl
ansuchen und deren Asylverfahren noch nicht abgeschlossen ist. Bei positivem Abschluss des
Asylverfahrens sind sie Asylberechtigte bzw. anerkannte Flichtlinge.

https://www.bmi.gv.at/301/Allgemeines/Begriffsbestimmungen/start.aspx#be 08
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Asylberechtigte (anerkannte Fliichtlinge)

Asylberechtigte sind rechtlich als Flichtlinge anerkannt. Sie haben vollen Zugang zum Arbeitsmarkt
sowie die Moglichkeit, einen Konventionsreisepass zu beantragen.

Personen, deren Asylantrag positiv entschieden wurde (Asylberechtigte), erhalten seit der Novelle
"Asyl auf Zeit" (in Kraft seit 1. Juni 2016) vorerst ein befristetes Aufenthaltsrecht auf drei Jahre.
Danach wird geprift, ob es im Herkunftsstaat zu einer wesentlichen, dauerhaften Veranderung
insbesondere der politischen Verhaltnisse gekommen ist. Ist das nicht der Fall, kommt es zu einem
unbefristeten Aufenthaltsrecht.

https://www.oesterreich.gv.at/themen/leben_in_oesterreich/asyl/Seite.3210001.html#SubSchut
z

Subsididrer Schutz

Subsidiarer Schutz wird — anders als Asyl — auf Zeit gewahrt. Er wird Personen gewahrt, die im
Herkunftsland zwar nicht verfolgt werden und daher kein Recht auf Asyl bekommen haben, deren
Leben oder Gesundheit aber bedroht werden.

https://www.bmi.gv.at/301/Allgemeines/Begriffsbestimmungen/start.aspxitbe 31

Subsidiar Schutzberechtigte

Subsidiar Schutzberechtigte erhalten befristeten Schutz vor Abschiebung. Sie bekommen ein
Einreise- und Aufenthaltsrecht in Osterreich, haben vollen Zugang zum Arbeitsmarkt und die
Moglichkeit, einen Fremdenpass zu beantragen.

Es ist moglich, subsidiaren Schutz auch mehrmals zu verlangern, wenn die Voraussetzungen daflir
aufrecht bleiben. Subsidiarer Schutz wird bei der ersten Erteilung fir ein Jahr gewahrt, bei
Verlangerung fir zwei Jahre. Der Status kann unter bestimmten Umstanden aberkannt werden,
aber ebenso ist ein spaterer Umstieg auf einen langerfristigen Aufenthaltstitel (Daher Aufenthalt
EU) bei Erfullung der Voraussetzungen maoglich.

https://www.oesterreich.gv.at/themen/leben_in_oesterreich/asyl/Seite.3210001.html#SubSchut
z
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Unbegleitete Minderjdhrige Fliichtlinge

Menschen unter 18 Jahren, die ohne die Begleitung von Eltern oder Obsorgeberechtigten im
geflichtet sind und ins Asylverfahren aufgenommen wurden, werden Unbegleitete Minderjahrige
Fluchtlinge bezeichnet. Sie werden in speziellen Unterkinften untergebracht und erhalten
besondere Betreuung und Versorgung.

https://www.bmi.gv.at/301/Allgemeines/Begriffsbestimmungen/start.aspx#be_32

Humanitdres Bleiberecht

Humanitares Bleiberecht ist ein Sonderstatus, der in Ausnahmefallen Personen fiur einen
befristeten Zeitraum erlaubt, legal in Osterreich zu leben, auch wenn sie keinen legalen
Aufenthaltstitel haben.

https://www.demokratiezentrum.org/bildung/ressourcen/lexikon/humanitaeres-bleiberecht/

Folgende Grundvoraussetzungen miissen erfillt werden:
« mindestens 5-jahriger Aufenthalt und
« eine besondere Integration sowie
» je nach Aufenthaltstitel weitere Voraussetzungen (wie z.B. dass Integrationsschritte zu einem
Zeitpunkt erfolgen mussten, in dem sich die Person ihres unsicheren Aufenthaltes nicht
bewusst sein konnte)

https://www.bfa.gv.at/201/Aufenthaltstiteln_aus_beruecksichtigungswuerdigen_Gruenden/start
.aspx

Dublin Verfahren

Im Dublin-Verfahren wird festgestellt, welcher europaische Staat fur die Prifung des Asylantrags
zustandig ist. Dadurch wird sichergestellt, dass jeder Asylantrag nur von einem Staat inhaltlich
gepruft werden muss.

In der Regel ist jenes Land flir das Verfahren zustandig, in dem die Asylwerberin bzw. der
Asylwerber das erste Mal einen Asylantrag gestellt hat oder in dem er nachweislich ,EU-Boden”
betreten hat.

https://www.bmi.gv.at/301/Allgemeines/Begriffsbestimmungen/start.aspx#be_32
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