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Opening Statement Birgit Tauber
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Die Ergebnisse auf einem Blick
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15 Fakten zu Sozialunternehmen in Österreich
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Empfehlungen an Politik und Praxis
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2 Sozialunternehmen in 

 Österreich

Definition: Hohe Übereinstimmung mit Kriterien 
der EU
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Übereinstimmung der Stichprobe mit Kriterien der 
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Geographische Verteilung: Jedes zweite Sozial-
unternehmen hat den Sitz in Wien
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Wo ist der Hauptsitz Ihrer Organisation?
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Organisationsalter: Starker Zuwachs in den 
 letzten zehn Jahren
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In welchem Jahr wurde Ihre Organisation gegründet?
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In welcher Entwicklungsphase befindet sich Ihre Organisation 
derzeit?

Tätigkeitsfelder: Gesundheit, Soziales und 
 Bildung im Mittelpunkt
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In welcher Branche ist Ihre Organisation hauptsächlich tätig?

Rechtsformen: Vereine, GmbHs und EPUs am 
häufigsten
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Welche Rechtsform(en) hat Ihre Organisation? 
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Umsätze: Einnahmen variieren beträchtlich 
 zwischen den Organisationen
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Wie hoch waren die gesamten Umsätze Ihrer Organisation in den 
letzten 12 Monaten?
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Einkommensquellen: Große Vielfalt und  
drei Cluster
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Wieviel Prozent der gesamten Einnahmen Ihrer Organisation 
werden durch Marktaktivitäten und Nicht-Marktaktivitäten 
generiert?
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Was sind die Haupteinnahmequellen Ihrer Organisation? 
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3 Wirkungen in der 

­Gesellschaft
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Inklusion durch  Hochtechnologie

Die Mission von tech2people ist es, einzigartige ambulante Therapiekonzepte für 
die Behandlung von Bewegungseinschränkungen infolge einer Querschnittsläh-

mung oder eines Schlaganfalls zu entwickeln. Mithilfe eines robotischen Anzugs, 
dem Exoskelett, wird Menschen mit Lähmungen unter Anleitung eines Physio-

therapeuten das Gehen wieder ermöglicht und so der Bewegungsapparat und der 

gesamte Organismus reaktiviert (Senat der Wirtschaft 2022). Damit werden The-

rapien für Menschen mit neurologisch bedingten Einschränkungen aufgrund 
von Schlaganfällen, Demenz, Multipler Sklerose, Parkinson, Querschnittsläh-

mung, neuromuskulären Schäden und weiteren neurologischen Krankheitsbil-
der mit Beeinträchtigung des Bewegungsapparates angeboten. Die Behandlun-

gen finden in einem Therapiezentrum in Wien statt. Derzeit erlangen dort bereits 
rund 150 Personen regelmäßig ihre Gehfähigkeit mithilfe des Exoskeletts zurück 
(tech2people 2022).

Der Gründer von tech2people, Gregor Demblin, ist seit seinem 18. Lebensjahr 
selbst querschnittsgelähmt und hat bereits einige andere soziale Initiativen für 
Menschen mit Behinderung ins Leben gerufen. Vor tech2people hatte er bereits 
mit dem Sozialunternehmen myAbility die erste inklusive Jobplattform in Öster-

reich geschaffen. Jobsuchende mit Behinderungen oder chronischen Erkran-

kungen haben dort die Möglichkeit, sich chancengleich zu bewerben. Im Vorder-

grund stehen – wie bei anderen Jobsuchenden auch – die Fähigkeiten, nicht die 
Behinderung. Neben der Jobplattform wird Arbeitgeber:innen die Möglichkeit 
geboten, sich individuell beraten zu lassen. Mit seinen Initiativen eröffnet Gregor 
Demblin Menschen Behinderungen viele neue Chancen. Er ist überzeugt davon, 
dass die Digitalisierung und neue Technologien den Begriff Behinderung funda-

mental verändern werden (Gregor Demblin 2022).

Mehr auf: tech2people.at 

„Die Digitalisierung wird den Begriff 
Behinderung in den kommenden 
zehn Jahren komplett  verändern.“

���������
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https://www.tech2people.at/
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Innovationen: 84,9 % starten mit einer  Innovation
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Bitte schätzen Sie ein, ob bzw. bei welchen der folgenden Punkte 
es sich zum Zeitpunkt der Gründung Ihrer Organisation um eine 
Marktneuheit oder Innovation handelte. 
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Einsatz von Technologie: Mehr als 50 %  nutzen 
neue Technologien
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Welche der folgenden Technologien sind relevant für das 
Geschäfts modell und / oder Wirkungsmodell Ihrer 
 Organisation? 
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Der digitale Bauernmarkt

markta ist ein digitaler Bauernmarkt, der regionale Lebensmittelpro-

duzent:innen und Direktvermarkter:innen mit Menschen zusam-

menbringt, die auf der Suche nach hochwertigen und regionalen 
Produkten sind. Auf der Plattform werden verschiedene regio-

nale und saisonale Lebensmittel und Haushaltswaren an-

geboten. Die Produkte werden dabei ausschließlich über 
Klein- und Familienbetriebe aus der Region bezogen. 
Alle Bestellungen werden im markta Logistikzentrum 
in Wien gebündelt, damit die gesamte Bestellung in 
einem Paket bei den Kund:innen ankommt. Statt dem 
Versand steht Kund:innen auch eine Abholstation zur 
Verfügung. markta hat sich mit ihrer Plattform zum Ziel 
gesetzt, eine Alternative zum Supermarkt und dem globalen 
Handel von Lebensmitteln aufzubauen, um allen den Zugang zu 
hochwertigem Essen aus der Region zu ermöglichen (Markta 2022a).

marktas Vision ist es, globale Strukturen beim Lebensmittelkonsum zu ver-

meiden, Bewusstsein für regionale Produzent:innen und Produkte zu schaffen 
und damit Treibhausgase sowie CO2-Emissionen einzusparen. Die ausgewählten 
Produzent:innen müssen dafür bestimmte Kriterien erfüllen: Verzicht auf che-

mische Düngemittel und Pestizide, Qualität vor Quantität, Vielfalt vor Einheits-

brei, ein Zertifikat als Bio-Betrieb oder in Bio-Umstellung und bevorzugt Klein- 
und Familienbetrieb. Ihr innovatives Geschäftsmodell bietet dabei Kund:innen 
einen besonders leichten Zugang zu nachhaltigen Produkten und stellt soziale 
und ökologische Wirkung in den Mittelpunkt (Markta 2022a).

Die Gründerin, Theresa Imre, inspiriert dabei nicht nur als sehr erfolgreiches 
weibliches Gründungs-Role Model. Für sie haben Sozialunternehmen vor al-
lem das Potential, als Vorbild für konventionelle Unternehmen neue Wege des 
Wirtschaftens aufzuzeigen, die die gesellschaftliche Wirkung in den Mittelpunkt 
stellen. Mit markta möchte sie nicht nur ein erfolgreiches, nachhaltiges Unter-

nehmen aufbauen, sondern auch grundlegende Strukturen verändern. Vor allem 
geht es ihr darum, Zugang zu Lebensmittel zu gewähren, der unabhängig von 
herkömmlichen Handelsstrukturen funktioniert und gleichzeitig lokale Kleinbe-

triebe mit urbanen Konsument:innen verbindet (Markta 2022b). 

Mehr auf: markta.at
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https://www.markta.at/
https://open.spotify.com/episode/3OqsheO0ltNgiOkiaKpDL9?go=1&sp_cid=9542125442533fe24c66791e23845b14&utm_source=embed_player_p&utm_medium=desktop&nd=1
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Sustainable Development Goals: SDG 3, 10 und 8 
besonders häufig
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Welche sozialen/ökologischen Auswirkungen möchte Ihre 
 Organisation erreichen? 
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Pionierarbeit für lokale Kunststoffaufbereitung in 50 
 Ländern

Doing Circular ist ein österreichisches Green-Tech Sozialunternehmen, welches 
unter der Leitidee „Let’s make plastic circular“ einen Beitrag zu einer zirkulären 
Gesellschaft leistet. So entwickelt und fertigt die Organisation Recyclingmaschi-
nen an, welche Kunststoffabfall in Granulat zerkleinern und in einem nächsten 
Schritt in neue Gegenstände verwandeln. Interessant ist insbesondere die Viel-
falt der Ansätze, mit denen soziale Wirkung in die Breite getragen wird: Neben 
Entwicklung, Fertigung und Vertrieb der Recyclingmaschinen werden Entrepre-

neurship-Trainings und -Schulungen angeboten, die Kompetenzen im Umgang 
mit den Maschinen vermitteln und helfen, die jeweils vielversprechendsten An-

wendungsbereiche für wiederaufberei-
tete Kunststoffe zu identifizieren (Van-

dor et al. 2021c).

Der Wunsch, unternehmerisch einen 
gesellschaftlichen Beitrag zu schaffen, 
war für Gründer Sören Lex schon früh 
klar: Nach dem Studium der Logis-

tik und Supply Chain Management an 
der Wirtschaftsuniversität Wien führte 
ihn sein Weg 2015 nach Uganda, wo er 
eine gemeindebasierte Mikrofinanzie-

rungsorganisation gründete. Schließlich wurde Doing Circular, damals noch als 
plasticpreneur bekannt, im Jahr 2020 ins Leben gerufen. Zu den Zielgruppen von 
Doing Circular gehören Schulen, wissenschaftliche Zentren, NPOs und gewinn-

orientierte Unternehmen. Die Organisation ist heute in über 50 Ländern weltweit 
tätig und leistet einen nachhaltigen und gesellschaftlich relevanten Beitrag direkt 
vor Ort in Entwicklungsländern – zuletzt im Kakuma Refugee Camp in Kenia, in 
welchem über 400 Freiwillige gemeinsam an der Errichtung einer Müllsammel-
stelle arbeiteten.

Im Angesicht der COVID-19-Krise konnte das Team rund um Doing Circular nicht 
nur durch Flexibilität, sondern durch einen Sinn für Kreativität glänzen. So wur-

de zu Beginn der Krise rasch auf die Bereitstellung lokaler Produktionsmöglich-

keiten für persönliche Schutzausrüstung umgestellt, womit Doing Circular den 
Wettbewerb „Innovative Ideas and Technologies vs. COVID-19 and beyond“, der 
UNIDO im Juni 2020 für sich gewinnen konnte. Ungeachtet des globalen Cha-

rakters der Krise spielen vor allem lokale Lösungen eine wichtige Rolle bei der 
Bewältigung, wie Gründer Sören Lex erklärt: Mit Hilfe der von Doing Circular 
bereitgestellten Produktionsmaschinen wurden bereits über 60.000 Face Shields 
produziert. Das in Niederösterreich ansässige Start-up konnte so seit Beginn der 

COVID-19-Pandemie den Umsatz nahezu verdoppeln und über 100 lokale Arbeits-

plätze schaffen (Plasticpreneur 2021).

Mehr auf: plasticpreneur.com/

„Man sieht, wie schnell ein global 
 funktionierendes und verflochtenes 
Wirtschaftssystem in kürzester Zeit ins 
Wanken gerät. Zur Bewältigung sind 
 regionale und lokale Lösungs ansätze und 
Wege notwendig. Das selbe ist auch in der 
Klima- und Biodiversitätskrise der Fall.“
�¨������¬�������

http://plasticpreneur.com/ 
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Zielgruppen: Direkte Wirkung. demo kratische 
Unternehmensformen
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Wer zählt für Ihre Organisation als Wirkungsempfänger:innen? 
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Für welche spezifischen Zielgruppen oder Einzelpersonen bieten 
Sie Dienstleistungen oder Leistungen an? 
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Kostenlose Weiterbildung Wirkung auf vielen Ebenen

Soziale Ungerechtigkeit prägt das österreichische Bildungssystem. Inter-
generationale Bildungsmobilität ist im internationalen Vergleich nur sehr gering 

sichtbar, weshalb von einer Vererbung von Bildung gesprochen werden kann 
(Gerhartz-Reiter 2019). Sozioökonomisch benachteiligte Jugendliche stehen vor 
vielen zusätzlichen Schwierigkeiten, da sich ihre Lebenswelten, ihre Erfahrungs-
horizonte und die Entwicklungsmöglichkeiten deutlich von  privilegierten Kin-

dern unterscheiden, gerade auch was die Möglichkeiten zu informellem Lernen 
betrifft. So setzt sich die Bildungsunge-

rechtigkeit in der Freizeit fort (Hobby 
Lobby 2021).

Hier setzt die Hobby Lobby an und 
bietet informelle Bildungsangebote in 

Form von Freizeitkursen und indivi-
dueller Förderung und damit Weiter-

entwicklung und Zukunftsperspekti-
ven an. Allein im Jahr 2021 konnten 
damit 724 Jugendliche mit den Kursen 
erreicht werden. In den vergangenen 
drei Jahren wurden insgesamt 57 ver-

schiedene Hobbys in 1.585 Kursplätzen 
angeboten. Durch die Weiterbildung 

am Nachmittag wird nicht nur das Selbstvertrauen der Jugendlichen gestärkt, 
sondern auch ihre Persönlichkeitsbildung gefördert. Ehemalige Teilnehmer:in-

nen haben darüber hinaus im Rahmen des Youth Leadership Programms die 
Möglichkeit, zu Co-Kursleiter:innen ausgebildet zu werden und damit Erlerntes 

an jüngere Teilnehmer:innen weiterzugeben. Eine interne Umfrage hat 
dabei gezeigt, dass 92,2 % der Youth Leader sehr stolz sind, Teil des 

Programms zu sein (Hobby Lobby 2021). 

Die Hobby Lobby wirkt mit ihrer Arbeit auf vielen verschie-

denen Ebenen. Im Zentrum stehen dabei natürlich die 
Jugendlichen selbst. In den Freizeitkursen erfahren Ju-

gendliche psychosoziale Unterstützung und lernen 
ein breites Spektrum an Sozialkompetenzen, von 

Teamwork, Motivation bis zu Frustrationstole-

ranz. Mit dem Youth Leadership Programm 
können Jugendliche darüber hinaus 

wichtige Kompetenzen für die eigene 
berufliche Zukunft, wie Leader-

ship- und andere Soft Skills, er-

lernen. Auf einer weiteren 

Ebene profitieren auch die 
Kursleiter:innen vom Pro-

„Indirekt entlasten wir natürlich die 
Familien, weil wir die  Kinder am 
Nachmittag betreuen und Weiter-
bildung anbieten. Viel vom infor-
mellen  Lernen  findet ja außerhalb 
der Schule statt und mit  unserem 
 Angebot können wir dadurch zusätz-
lich auch Schulen entlasten.“

���������
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gramm der Hobby Lobby. Sie lernen, Verantwortung zu übernehmen und Grup-

pen anzuleiten und werden dazu durch mehrere Workshops rund um Stressresi-

lienz, Freizeitpädagogik und vieles mehr vom Hobby Lobby Team begleitet. 

Darüber hinaus wirkt die Arbeit der Hobby Lobby auch indirekt auf die Familien 
der Teilnehmer:innen, die Schulen und im weitesten Sinne auf die gesamte Ge-

sellschaft. Familien werden entlastet, das Angebot von Schulen ergänzt und die-

se damit entlastet und darüber hinaus wird zur Chancengleichheit in Österreich 
beigetragen. 
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��������������������������������
�������������������������
��������������¡����­�����������

Mehr auf: hobbylobby.co.at

https://www.hobbylobby.co.at/wp-content/uploads/Wirkungsbericht_2021_Hobby-Lobby.pdf
https://www.hobbylobby.co.at/
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Geographische Wirkungsebene: Regional 
 verankert, ein Drittel international tätig
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Nehmen Ihre Wirkungs-
empfänger:innen Ihre 
 Produkte / Dienstleistungen in 
Anspruch?
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Involvieren Sie Ihre Wirkungs-
empfänger:innen in den 
 geschäftlichen Produktions- / 
Dienstleistungsprozess?

������¢�� ��������������¤����������� 

Wie stark werden Wirkungs empfänger:innen in 
Ihrer  Organisation in die Entscheidungs findung 
eingebunden?
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Auf welcher/n geografischen Ebene(n) ist Ihre Organisation 
aktiv, um Ihre sozialen/ökologischen Ziele zu erreichen? 
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Sozialunternehmen als  Arbeitgeber:innen: 
 Starkes Wachstum geplant
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Wie viele Personen beschäftigt Ihre Organisation aktuell mit 
Arbeitsverträgen (Vollzeitäquivalent)?
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Erwarten Sie, dass Ihre Organisation in 12 Monaten mehr, 
 weniger oder gleich viele Mitarbeiter:innen beschäftigt, als es 
aktuell der Fall ist?
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Geschlechterverteilung und Diversität: 
 Sozialunternehmertum ist weiblich  
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Wie hoch ist der Frauenanteil in Ihrer Organisation?
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Arbeiten bei Ihnen Menschen 
mit Beeinträchtigungen?

��������� ������������
����
�� 

Arbeiten bei Ihnen Menschen 
mit verschiedenen ethnischen 
Hintergründen?
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Demokratische Entscheidungsprozesse: 
 Mitarbeiter:innen stark eingebunden
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Wie stark werden Mitarbeiter:innen in Ihrer Organisation in die 
Entscheidungsfindung eingebunden?

Folgewertschöpfung: Sozialunternehmen 
 betreiben nachhaltige Einkaufspolitik
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Wenn Ihre Organisation Produkte einkauft, wie wichtig 
sind die folgenden Aspekte für Ihre Entscheidung?

Wirkungsmessung: Weit verbreitet, oft selbst 
 entwickelt
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Analysieren Sie regelmäßig, ob Sie Ihre Wirkungsziele  
er reichen?
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Hat Ihre Organisation Unterstützung erhalten um ihre 
Wirkungs messung und ihr Wirkungsmanagementsystem zu 
entwickeln? Wenn ja, von wem?

Systemisches Engagement: Auch in Branche  
und Politik aktiv
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Hat Ihre Organisation in den letzten 12 Monaten eine der 
 folgenden Aktivitäten durchgeführt? 
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4 Sozialunternehmen in der 

Pandemie
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Welche Herausforderungen betreffen Ihre Organisation 
 aufgrund der Situation durch COVID-19? 
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Wie Sozialunternehmen erfolgreich Krisen meistern

Die Vollpension betreibt mehrere Cafés in Wien, in denen Senior:innen bzw. 
Pensionist:innen als Bäcker:innen beschäftigt werden. Dabei machen Menschen 
über 60 Jahre über 50 % des Teams aus. Mit der Anstellung und Integration in die 
Cafés erhalten von Einsamkeit bedrohte ältere Menschen Zugang zu stabilen so-

zialen Strukturen und haben die Möglichkeit, neue Kontakte mit Menschen aus 
allen Altersgruppen zu knüpfen. Zugleich trägt die Mitarbeit in der Vollpension zu 
einem geregelten und interessanten Alltag bei und ermöglicht Zuverdienste zur 
oft unzureichenden Pension. Im Durchschnitt können Senior:innen durch ihre 
Arbeit bei der Vollpension etwa 40 % zusätzliches Einkommen erzielen (Vollpen-

sion 2022a). Damit wird vielfältige Wirkung erzielt: der regelmäßige Austausch 
mit andere Mitarbeiter:innen und Gästen bietet soziale Teilhabe, die Arbeit eine 
sinnstiftende Tätigkeit und zusätzliches Einkommen (Vollpension 2022b).

Die erste Corona-Welle und damit verbundene Unternehmensschließungen und 
gesundheitliche Folgen haben viele Gastronomieunternehmen existenziell be-

droht, auch die Vollpension stand vor Herausforderungen. Das Führungsteam 
reagierte mit einer Vielzahl von Maßnahmen und entwickelt dabei auch das Ge-

schäftsmodell weiter. Mithilfe einer Crowdfunding-Kampagne und der „Halbpen-

sion“, einer Gastro-Flatrate, gelang es, alle Senior:innen, die auf den Zuverdienst 
angewiesen sind, auch während der Lockdowns in Beschäftigung zu halten. Dar-

über hinaus wurde ein krisensicheres, digitales Angebot aufgebaut: In der Back-

Akademie geben Senior:innen als „Backakademiker:innen“ nun Online-Backkur-

se für alle Interessierten (Vollpension 2020). Zusätzlich wurde eine Vielzahl an 
frei verfügbaren Inhalten erstellt, wie ein „Back 1×1“ und eine Rezeptdatenbank 
mit den besten Rezepten der Vollpension-Senior:innen.Mit diesen innovativen 
Ideen gelang es der Vollpension, auch während verschiedener Lockdowns gro-

ße Teile des Einnahmenentgangs zu kompensieren, neue Kund:innengruppen 
zu erschließen und für die Senior:innen ein neues Betätigungsfeld zu schaffen. 
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Auch seit der Wiedereröffnung wurde weiter an Innovationen 
gearbeitet. So wurde zum Beispiel in einem ehemaligen Ban-

komaten auf 1,5 m2 die bisher kleinste Vollpension am 
hochfrequentiertem Schwedenplatz in Wien geschaffen 
(Vollpension 2020).

Mehr auf: vollpension.wien
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Hat Ihre Organisation von der COVID-19 Krise betroffenen 
 Zielgruppen helfen können? 
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https://www.vollpension.wien
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5 Finanzen, Wachstum und 

Investment

Umsatzentwicklung: Leichte Erholung und 
 positiver Ausblick trotz Krisen 
������
����������������������¡��¡�����
��������������������������������	
�������¡
�������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������§���������������������������
��������������¯�������������
������������������������� ����������� �����§������� ���� ����� ����	
����� �����������
�����������������§�������������������������������	���������¨��������������������¡
����������
���������������������������¯�����	�������
�������������������������������
�¬������������
��������������������������������������¨�����������§��

������������������������������������������¤��������������������������������������	
¡
������������������������

������������� �������������������� ������ ��������������¡
��������������������

���������
�����
������������������������������������������������
������ �������� ��� ���� ��������������������� ����������� ���� ����������� ����� ����� §� ����
������������������������������������������ ��������������������������������
�����§��������������������	
�����������������������£���§������������������¤������
���
	
���������¦���

��������� 	
����������������

Im Vergleich zu den vorangegangenen 12 Monaten, sind die 
Umsätze Ihrer Organisation in den letzten 12 Monaten gestiegen, 
gesunken oder eher gleich geblieben?
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Und wenn Sie an die nächsten 12 Monate denken, denken Sie die 
Umsätze Ihrer Organisation werden steigen, sinken oder gleich 
bleiben?

Wirtschaftliche Erfolge: Verluste in Frühphasen, 
Gewinne werden reinvestiert
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Wenn Sie das letzte Jahr betrachten, hat Ihre Organisation einen 
Gewinn erzielt, Verlust gemacht oder gerade die Kosten gedeckt 
(Break-even)?
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Wenn Sie das letzte Jahr betrachten, hat Ihre Organisation einen 
Gewinn erzielt, Verlust gemacht oder gerade die Kosten gedeckt 
(Break-even)?
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Wie werden Gewinne in Ihrer Organisation verwendet?

Skalierung: Große Ambitionen für Wachstum  
und Weiterentwicklung
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Möchte Ihre Organisation skalieren? Wenn ja, mit welcher 
 Strategie versuchen Sie eine Skalierung zu erreichen? 
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Finanzierung: Öffentliche Hand, Private und 
Gründer:innen sind häufigste Quellen
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Welche Arten von Finanzierung hat Ihre Organisation in den 
letzten 12 Monaten versucht, zu akquirieren? 
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Sozial gründen, engagiert wachsen

Die Atempo GmbH ist ein in Graz ansässiges Sozialunternehmen, das sich für 
eine Gesellschaft einsetzt, in der alle Menschen gleichberechtigt miteinander 
leben, lernen und arbeiten können. Atempo wurde im Jahr 2001 von Walburga 
Fröhlich und Klaus Candussi gegründet (Atempo 2022a) Zu den wichtigsten An-

geboten von atempo gehörten bis vor Kurzem die Marken capito, nueva und ava. 
Mit capito baut die Organisation Informationsbarrieren ab, indem sie schwierige 
Texte in leicht verständliche Sprache übersetzt. Im Projekt nueva führen Men-

schen mit Behinderungen Bewertungen von Angeboten für Menschen mit Be-

hinderungen durch. ava schließlich ist eine Online-Plattform, die darauf abzielt, 
Angebot und Nachfrage von Hilfsdiensten für Menschen mit Behinderungen zu-

sammenzubringen. Als Social Business erfolgt die Wirkung direkt an der Ziel-

gruppe: Menschen mit Behinderungen werden als Expert:innen am Produktent-
wicklungsprozess beteiligt.

Heute ist atempo in vieler Hinsicht ein Erfolgsbeispiel der österreichischen So-

zialunternehmenslandschaft. Die beiden Gründer:innen wurden nicht nur in-

nerhalb Österreichs vielfach für ihre Leistungen ausgezeichnet, sondern haben 
einen weiteren Weg beschritten: den der internationalen Skalierung. So konnte 
das Team hinter atempo mit Hilfe eines Social Franchising Modells soziale Wir-

kung über die österreichischen Grenzen hinweg nach Deutschland und in die 
Schweiz tragen. Im Jahr 2020 wuchs das atempo Netzwerk so auf 26 Partnerorga-

nisationen an, wobei 560 Personen beschäftigt wurden, davon 324 mit Behinde-

rung. Zu den Erfolgsfaktoren der internationalen Skalierung zählten interkultu-

relle Offenheit, strategische Analyse des Zielmarkts und konkretes Verständnis 
dafür, welche Wirkung das eigene Angebot im Ausland erzielen kann. Gründerin 
Walburga Fröhlich erklärt (Vandor et al. 2021): 

“Ich muss mein eigenes Produkt und meinen Service einfach 
gut kennen. Ich muss wissen, wer sind die Kunden meines 
Produkts oder meines Services. Gibt’s den Bedarf dann dort 

überhaupt? […]. Das ist die Hausaufgabe: Ich muss einmal 
mein eigenes Geschäftsmodell und mein Wirkungs modell, 

meine Problemlage, die ich wirklich  adressiere, echt 
gut kennen.”


����������¨������������

Das Gründungsteam hat jedoch nicht nur im Zusam-

menhang der internationalen Skalierung einen 

Sinn für Innovation bewiesen. Unter dem Einsatz 
künstlicher Intelligenz und dem Schlagwort 

„Digital kann sozial“ arbeitet atempo an der 
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Einbeziehung neuer Spracherkennungstechnologien mit dem Ziel, Informatio-

nen für Zielgruppen zugänglicher zu machen. 2021 galt es nach zwanzigjährigem 
Bestehen neue Wege einzuschlagen, als die bisher unter das Dach der atempo 
fallenden Produktmarken capito und nueva in eigenständige Unternehmen aus-

gegründet wurden. Stillstand ist für atempo noch lange nicht in Sicht: Unter der 
Leitidee, eine inklusivere Gesellschaft voranzubringen, wird auch in Zukunft 
Raum für neue Wege bestehen bleiben (Atempo 2022b).

Mehr auf: atempo.at
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Finanzierungssicherheit: Ein Fünftel mit 
 Finanzierung über ein Jahr hinaus
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Für wie viele Monate hat Ihre Organisation derzeit eine 
 gesicherte Finanzierung?
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6 Unterstützungsbedarf und 

Förderlücken
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Häufige Hürden: Finanzierung, fehlendes 
 Verständnis und Personalmangel
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Auf welche Hindernisse stoßen Sie in Ihrer Organisation? 
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Zufriedenheit mit Politik: Sozialunternehmen 
 bemängeln fehlende Unterstützung
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Wie beurteilen Sie die Politik in Bezug auf die Förderung von 
Social Entrepreneurship in Österreich?
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Erwartungen an die Politik:  Finanzierung, 
 Sichtbarkeit, Marktzugänge
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Welche Erwartungen haben Sie an die Politik in Hinblick auf 
Ihre Tätigkeit? 
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Ökosystem: FFG, AWS, WKO und WU Wien sind 
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Nimmt Ihre Organisation das Angebot einer der folgenden 
 Unterstützungsorganisationen in Anspruch? 
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7 Sozialunternehmen im 

euro päischen Vergleich
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Organisationsalter: Am meisten etablierten 
Sozial unternehmen in Österreich
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Anteil der in den letzten zehn Jahren gegründeten 
 Organisationen
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Einkommensquelle: Weniger Markteinkommen 
als in anderen Ländern
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Wieviel Prozent der gesamten Einnahmen Ihrer Organisation 
werden ungefähr durch Marktaktivitäten und Nicht-Markt-
aktivitäten generiert?
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Reaktion auf die Pandemie: Europas Sozial-
unternehmen engagierten sich aktiv
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Hat Ihre Organisation von der COVID-19 Krise betroffenen 
 Zielgruppen helfen können?
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Zufriedenheit mit Politik: Auch im inter-
nationalen Vergleich gering
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Wie beurteilen Sie die Politik in Bezug auf die Förderung von 
Social Entrepreneurship in Ihrem Land?
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8 Empfehlungen an Politik 

und Praxis
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Staatliche Institutionen
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Um große gesellschaftliche Herausforderungen zu lösen, 
braucht es neue Formen der Zusammenarbeit über Sek-

torgrenzen hinweg. Häufig können nur Kollaborationen 
zwischen Sozialunternehmen, der Zivilgesellschaft, der 
Wissenschaft, dem öffentlichen Sektor, konventionellen Un-

ternehmen sicherstellen, dass Lösungsvorschläge für kom-

plexe Probleme diese auch mit ausreichender systemischer 
Tiefe begegnen (Kania und Kramer 2015).

Das Climate Lab ist ein Ort der sich der Schaffung von wir-

kungsvollen Kollaborationen mit dem Ziel der Klimaneutra-

lität verschrieben hat. Mit dem Climate Lab soll eine Platt-
form für Austausch zwischen führenden Unternehmen, 
Verwaltungen in Österreich und anderen wichtigen Akteu-

ren geschaffen werden. Verschiedene Programme fördern 
gezielt die Zusammenarbeit. Mit der „Start-Up Collabora-

tion“ wird beispielsweise Unterstützung und eine Plattform 
für innovative Start-Ups und Scale-Ups aus ganz Europa 
angeboten. In „Industry Circles“ kann Austausch zwischen 
Expert:innen zu Klimaneutralität und der Climate Lab Com-

munity stattfinden. Ab Herbst 2022 wird es außerdem über 
1.000m² physischen Arbeitsraum verteilt auf mehrere Stock-

werke für Einzel- und Teamarbeit, Workshops, Meetings, 
Veranstaltungen und Inspiration geben (Climate Lab 2022) 

Das Climate Lab ist eine Initiative des Klima-und Energie-

fonds mit Wien Energie, EIT Climate-KIC und dem Impact 
Hub Vienna. Mehr auf: climatelab.at

https://climatelab.at/
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Social Economy Berlin ist eine Initiative zur Vernetzung und 
Förderung sozialer Unternehmer:innen und Mitarbeiter:in-

nen sozialer Unternehmen. Alleine in Berlin gibt es über 
8.500 Unternehmen, welche nach den Kriterien der sozialen 
Ökonomie arbeiten – d.h., soziale bzw. gemeinwesenorien-

tierte Ziele in den Vordergrund stellen.  

Daher hat Social Economy Berlin als Projekt des Social 
Entrepreneurship Netzwerk Deutschland e.V. (SEND) und 
des Technologie-Netzwerk Berlin e.V. zum Ziel, die Rah-

menbedingungen für soziale Unternehmen zu verbessern. 
Dies erfolgt sowohl durch den Dialog mit verschiedenen 
Akteur:innen, wie z.B. der Politik, Verwaltung und Wirt-
schaftsförderung. Ferner bietet die Initiative Beratungs- und 
Förderungsprogramme sowie regelmäßige Netzwerktreffen 
an, um den Austausch rund um soziales Unternehmertum 
in der Region zu stärken. So werden Gründer:innen u.a. bei 
der Entwicklung eines sozialen Geschäftsmodells bzw. Wir-

kungsmodells, dem Aufbau von Kooperationsbeziehungen 
und der Wirkungsmessung unterstützt. Die Intention der 
Initiative formuliert Stephan Schwarz, Senator für Wirt-
schaft, Energie und Betriebe, so 17:

��������������������
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���������
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“Politik und Wirtschaft arbeiten gemeinsam 
an dem Ziel, den sozialen und ökologischen 
 Trans formations  prozess in der Wirtschaft voran­
zubringen. Denn eine intakte Umwelt und 
 Gesel lschaft sind die Voraussetzungen für eine 
zukunfts f  ähige  Wirtschaft”
����������������������

https://socialeconomy.berlin/
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Für eine Reform des österreichischen Gemeinnützigkeits-

rechts könnten Gesetzgebungen in Deutschland, Schweden 
und der Schweiz als Vorbild dienen. Dies betrifft insbeson-

dere die Kriterien der Ausschließlichkeit und Unmittelbar-

keit und beim Verfahren zur offiziellen Bestätigung des Ge-

meinnützigkeitsstatus.

Derzeit sieht die österreichische Bundesabgabenordnung 

als Voraussetzung für den Gemeinnützigkeitsstatus vor, dass 
die Organisation nach ihrer Geschäftsführung ausschließ-

lich der Förderung gemeinnütziger Zwecke dient, womit 
eine gemischte Zweckverfolgung, wie bei vielen Sozialun-

ternehmen üblich, ausgeschlossen wird. Davon ausgenom-

men sind lediglich untergeordnete Nebenzwecke (§ 39 Z 1 
BAO)20. In Schweden wurde das Kriterium der Ausschließ-
lichkeit hingegen bereits ausgesetzt. Nicht-gemeinnützige 
Zwecke unterliegen zwar der Steuerpflicht, verwirken aber 
den Gemeinnützigkeitsstatus der Organisation nicht. Damit 
können gemischte Zwecke verfolgt werden ohne den Ge-

meinnützigkeitsstatus zu verlieren (Heidenbauer 2014).

Das Kriterium der Unmittelbarkeit sieht vor, dass die ge-

meinnützige Organisation den gemeinnützigen Zweck un-

mittelbar selbst erfüllen muss (§ 40 BAO). Seit 2016 wurde 
das Kriterium der Unmittelbarkeit mit §40a BAO in einigen 
Punkten erweitert21. Wie viele Sozialunternehmen davon 
abgesehen von diesen Änderungen in der Praxis tatsäch-

lich profitieren, gilt es jedoch noch zu prüfen. Das Recht in 
Schweden und der Schweiz sieht kein Kriterium der Unmit-
telbarkeit vor (Heidenbauer 2014).
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Ob eine Körperschaft in Österreich die Kriterien des Ge-

meinnützigkeitsrechts erfüllt und ihr damit eine abgaben-

rechtliche Begünstigung zusteht, wird immer erst im Nach-

hinein im Zuge des Abgabenverfahrens entschieden, was 
hohe Rechtsunsicherheit verursacht. In der Schweiz und in 
Deutschland gibt es hingegen die Möglichkeit, einen vor-
gelagerten Gemeinnützigkeitsbescheid zu erlangen, was 
Planbarkeit und Rechtssicherheit erhöht (Heidenbauer 
2014).
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http://www.wu.ac.at/npocompetence/projekte/archiv/gemeinnutzen-rechtsvergleich
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Eine in mehreren Ländern diskutierte Möglichkeit der 
 Finanzierung für innovative Sozialunternehmen welche 
ohne eine zusätzliche Belastung von Steuerzahler:innen 
funktioniert, ist ein Social Impact Fond, der aus sogenann-

tem „nachrichtenlosen Vermögen“ dotiert wird. Nachrich-

tenlose Assets sind Vermögenswerte bei denen Finanz-

dienstleister:innen den Kund:innenkontakt verloren haben 
und nicht wiederherstellen konnten, weil beispielsweise 
deren Eigentümer:innen vermutlich bereits verstorben sind 
und bei entsprechenden Recherchen keine Erben identi-

fiziert werden können. Für Österreich ist das Volumen des 
nachrichtenlosen Vermögens nicht bekannt, da Banken 
nicht zur Offenlegung verpflichtet sind24.

Im Vereinigten Königreich wurde diese Ideen bereits umge-

setzt. Seit 2008 wird Vermögen, das über 15 Jahre auf nach-

richtenlosen Konten gelegen ist, in einen staatlichen Fonds 
überwiesen, der zur Finanzierung gemeinnütziger Zwecke, 
wie zum Beispiel dem Aufbau von Sozialunternehmen, ge-

nutzt wird. 40 Prozent der Fondsgelder werden risikoarm 
investiert, falls Erben doch noch Ansprüche geltend ma-

chen sollten. Vergleichbare Maßnahmen wurden auch in 
anderen Ländern implementiert und werden aktuell auch 
in Deutschland intensiv diskutiert (SEND 2021).
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„Die Herausforderungen, vor denen wir in 
der heutigen Gesellschaft stehen, sind so-
wohl komplex als auch global. Ob es um 
Armut, Klimawandel oder Ungleichheiten im 
Gesundheitsbereich geht, individuelle An-
strengungen reichen nicht aus. Es sind Verän-
derungen auf der Systemebene erforderlich.“
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