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1 REGELUNGSGEGENSTAND

Die Richtlinie regelt BildungsmalBBnahmen, die von Bildungstriagern (selbstindige Einrichtun-
gen oder im Verband eines Betriebes) fiir das Arbeitsmarktservice durchgefiihrt werden
(§32/3 AMSG) hinsichtlich der Gewinnung dieser Partner, der Zuordnung zu Mallnahmenty-
pen, der Planung, Durchfiihrung und der Bewertung.

2 REGELUNGSZIEL

Durch die Richtlinie wird (werden)

e die Ubertragung von BildungsmaBnahmen an das geltende Bundesvergabegesetz ange-
passt,

e FEignungs-, Auswahl- und Zuschlagskriterien flir Vergabeverfahren festgelegt, die ein
faires, transparentes Verfahren zur Gewinnung von Partnern im Sinne von tragfahigen
Geschiftsbeziehungen fiir die Durchfiihrung von Bildungsmafnahmen ermdglichen,

e der Prozess der Planung, der Durchfiihrung und der Bewertung von Bildungsmafnah-
men festgelegt,

e die Qualitdtsanforderungen des AMS an Bieter und BildungsmafBnahmen definiert

e cine klare Zuordnung von diversen Bildungsmafinahmen der Arbeitsmarktausbildung zu
definierten Mallnahmentypen ermdglicht, um in der Folge konkrete Aussagen iiber den
MaBnahmeneinsatz (Budget, Statistik, Controlling) treffen zu kénnen und

e Diversity als wesentliches Kriterium in der Planung und Ubertragung von Bildungs-
mafnahmen definiert

3 ADRESSATEN/ADRESSATINNEN

Vorliegende Richtlinie richtet sich an jene Abteilungen in den Landesgeschéftsstellen, die mit
der Koordination, der Vergabe, der Qualititssicherung und der Gewidhrung von Beihil-
fen/Auszahlung von Leistungen fiir Schulungsmafinahmen betraut sind, sowie an Landesge-
schiftsfiihrungen und Landesdirektorien.

4 NORMEN UND INHALTLICHE REGELUNGEN

4.1 Ubertragung von Bildungsmafinahmen

Die Ubertragung von BildungsmaBnahmen erfolgt nach den Bestimmungen des Bundesverga-
begesetzes (BVergG) in seiner jeweils giiltigen Fassung. Im Anhang A zur Richtlinie findet
sich eine komprimierte Version, die alle gesetzlichen Bestimmungen enthilt, die fiir die
Vergabe von besonderen Dienstleistungen relevant sind. In der Richtlinie selbst finden sich
nur Ergdnzungen und Konkretisierungen (z.B. Zuschlagskriterien) zum BVergG, die verbind-
lich anzuwenden sind.

4.1.1 Definition der Bildungsmaflinahmen nach Bundesvergabegesetz (BVergG)

BildungsmafBnahmen sind gemi3 Anhang XVI zum BVergG als administrative Dienstleistun-
gen im Sozial-, Bildungs-, Gesundheits- und kulturellen Bereich und sind als besondere
Dienstleistungsauftrige einzustufen und fallen daher in den Anwendungsbereich des § 151
(BVergG 2018), der die Vergabe derselben durch ein verdiinntes Vergaberegime regelt.
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4.1.2 Formen der Ubertragung

Werkvertrag (Typ BMN)
e Vorhaben innerhalb und auflerhalb des Geltungsbereiches des BVergG , die nicht unter
Punkt 4.1.3 fallen und die als Werkvertridge durchgefiihrt werden.

Fordervertrag (Typ BFA)
e Ausbildungszentren gem. 4.1.3
o Ubertragung auBerhalb des Geltungsbereiches des BVergG Typ BFA (,,In-
House-Vergabe® § 10/1/1 BVergQ)
o Unbefristete Altvertrige (Rahmenvereinbarungen, die vor dem 1. 9. 2002 be-
reits abgeschlossen wurden; z.B. Ausbildungszentren)

4.1.3 Definition Ausbildungszentren

Ein Ausbildungszentrum definiert sich durch folgende Kriterien:
a) Gewihrung einer investiven Beihilfe fiir die Errichtung und Abschluss einer mehr-
jéhrigen Nutzungsvereinbarung fiir die ausschliefliche Nutzung durch das AMS; dies
setzt einen normativ geplanten Bedarf des AMS und nicht marktgéngige Ausbildungen
voraus. (Eigennutzung bei Gegenrechnung ist moglich)
b) Abschluss einer (unbefristeten) Rahmenvereinbarung fiir die Durchfiihrung mehre-
rer AusbildungsmaBBnahmen am Standort und Abschluss einer konkretisierenden Jah-
res-Forderungsvereinbarung; dies schlieBt die Gewédhrung von Beihilfen flir Einzel-
malBnahmen aus.
c) Abgeltung der entstechenden und nachgewiesenen/iiberpriiften Vollkosten; dies
schlieBt Formen der Pauschalierung aus (z.B. Gemeinkostenpauschale).
Zumindest Absatz b und ¢ miissen fiir eine Anerkennung als Ausbildungszentrum erfiillt sein.
Beziiglich Absatz a ist eine investive Beihilfe nicht unbedingt Voraussetzung, sehr wohl aber
die Nicht-Marktgingigkeit der Ausbildungen.
Die Feststellung, wer in die Liste der Ausbildungszentren aufgenommen wird, obliegt der
Bundesorganisation.

Als Ausbildungszentren sind derzeit folgende Einrichtungen anzusehen:

SZ Fohnsdorf mit seinen Aullenstellen

BAZ und Ausbildungszentrum Bau-Holz (BFI Wien)

JBBZ Wien

ABZ Josef Hesoun, Wiener Neustadt (BFI NO)

BBZW — Berufliches Bildungszentrum Waldviertel (friiher ABZ Siegmundsherberg)
(BFINO)

Weinviertel Technik Akademie Wolkersdorf (friiher ABZ Zistersdorf)
BUZ Neutal

BBRZ mit seinen Geschéftsstellen

JAW Wien, Lehrwerkstétten

ZAM Steiermark GmbH

¥ ¥ ¥ ¥ %

4.1.4 Vertragsdauer

Befristete Vertriige
Eine maximale Vertragsdauer von zwei Jahren ist zuldssig. Eine Ausdehnung des Vertrags-
zeitraumes auf drei Jahre ist nur zuldssig, wenn
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e dies aufgrund der Eigenheit der MaBBnahme notwendig ist (z.B. 3-jdhrige Polierkurse in
den Wintermonaten) oder
e der arbeitsmarktpolitische Bedarf an dieser Maflnahme iiber diesen Zeitraum gewéhrleistet
ist.
Unbefristete Vertriige
Unbefristete Vertrdge konnen geschlossen werden, wenn absehbar ist, dass
e cin langfristiger Bedarf an der Maflnahme/den Maflnahmen vorhanden ist
e sich die Inhalte und das Volumen der Maflnahmen langfristig nicht wesentlich dndern
werden und/oder die Ausbildungsinhalte normiert sind
Der zu schlieBende Vertrag muss
e cine jahrliche Ausstiegsmdoglichkeit des AMS ohne Angabe von Griinden mit einer
Kiindigungsfrist von sechs Monaten vorsehen
e den Bildungstriager verpflichten, jahrlich bis zu einem bestimmten Zeitpunkt ein
Budget zur Genehmigung vorzulegen.

4.1.5 Abgrenzung zu Schulungsteilnahmen auf Basis ,,Beihilfe zu den Kurskosten
(KK)“

Die Beihilfe zu den Kurskosten soll die individuelle Teilnahme an Bildungsveranstaltungen
des freien Bildungsmarktes ermoglichen und wird auf Basis einer individuellen Entscheidung
eines Beraters/ einer Beraterin und des bestehenden Angebotes getroffen. Die Planung dieser
MaBnahmen darf ausschlieBlich durch die Anbieter auf dem freien Bildungsmarkt erfolgen.
Absprachen jeglicher Art mit den Anbietern, die in den Planungsprozess (zeitlich, ortlich,
inhaltlich, wirtschaftlich) eingreifen, sind unzuléssig.

4.1.6 Diskriminierungsfreier Zugang zu Bildungsmafinahmen fiir Menschen mit Behin-
derung

Die LGS haben im Rahmen des Planungsprozesses sicherzustellen, dass eine ausreichende
Anzahl von geeigneten Mallnahmen fiir Menschen mit Behinderung vorhanden ist. Bei diesen
MalBnahmen sind als Eignungskriterium fiir die Zulassung zum Verfahren der Nachweis einer
behindertengerechten Ausstattung und gegebenenfalls der Nachweis von spezifischer (Kern-)
Kompetenz des Bieters in der Durchfithrung von Maflnahmen fiir Menschen mit Behinderung
erforderlich.!

4.1.7 Definition eines Vorhabens

(vgl. BVergG § 13)

Als Einzelvorhaben ist ein Vorhaben zu behandeln, das einen in wirtschaftlicher, rechtlicher
und finanzieller Hinsicht einheitlichen Vorgang zum Gegenstand hat. (§ 23 (1) BHG).

Aus vergaberechtlicher Sicht sind jedoch zur Berechnung des geschétzten Auftragswertes alle
gleichartigen BildungsmaBnahmen, deren Durchfiihrung wéhrend eines Budgetjahres geplant
ist, zusammenzuzihlen.?

! Siehe auch Punkt 4.1.17
2 Siehe Erliuterungen Pkt. 7.2
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4.1.8 Berechnung des geschitzten Auftragswertes

(vgl. BVergG §§ 16-18)

Der Wert eines beabsichtigten Auftrages ist aufgrund bereits durchgefiihrter oder vergleichba-
rer BildungsmaBnahmen zu berechnen®. Die Kosten fiir Unterkunft, Verpflegung und Kinder-
betreuung sind, sofern diese Leistungen iiber den Triger finanziert werden, in die Berechnung
des geschitzten Auftragswertes einzubeziehen.

Individualbeihilfen an die Teilnehmerlnnen sind nicht in die Berechnung einzubeziehen. Als
solche gelten auch z.B. Ausbildungsbeihilfen fiir die UBA/JASG-TeilnehmerInnen in Lehr-
gingen und diese sind daher nicht in die Berechnung einzubeziehen, auch wenn sie {iber den
Trager der MaBBnahme abgerechnet werden.

Fiir die Berechnung des Auftragswertes ist die Kostenbeteiligung der anderen Stelle(n) hin-
zuzuzihlen. Nicht hinzuzuzihlen ist die Kostenbeteiligung dann, wenn die Beteiligung in
Form von teilnehmerInnenbezogenen Einzelentscheidungen getroffen wird (z.B. berufliche
Rehabilitation und Beteiligung der Pensionsversicherungen). In diesen Fillen ist der Auf-
tragswert nur aufgrund der getdtigten Zahlungen des AMS in der vergangenen Perio-
de/MaBnahme nach Méglichkeit unter Anpassung an voraussichtliche Anderungen bei Men-
gen oder Kosten fiir die nichste Periode/Mallnahme zu errechnen.

4.1.9 Definition des Auftraggebers

In der Bekanntmachung ist als Auftraggeber folgendes anzugeben: Bund, vertreten durch das
Arbeitsmarktservice, dieses vertreten durch das Arbeitsmarktservice XX*. als vergebende
Stelle.

4.1.10 Arbeitsrechtliche Stellung von TrainerInnen in Bildungsmafinahmen

BildungsmafBinahmen konnen mit in den Betrieb integriertem Personal, das ist
e cigenes Personal oder iiberlassene Arbeitskriifte

oder mit
e Subunternehmern

durchgefiihrt werden.

Das gilt auch auf allen Subunternehmerebenen.

Als in den Betrieb integriertes Personal gelten alle Personen die unselbstindig erwerbstétig
sind und in einem echten Dienstverhiltnis zum Bieter stehen oder von Dritten iiberlassenes
Personal (unabhéngig von der Rechtsform des Uberlassers).

Als Subunternehmer gelten natiirliche und juristische Personen sowie Personengesellschaf-
ten, die vom Bieter mit der Durchfiihrung von Teilen der BildungsmaBnahme beauftragt wer-
den und nicht zu dessen eigenem Personal zdhlen. Die rechtlichen Grundlagen der Beauftra-
gung von Subunternehmern (Werkvertrag, freier Dienstvertrag®, etc) unterliegen der Vertrags-
autonomie des Bieters.
Fiir Subunternehmer, die iiber eine fiir Bildungstréger typische betriebliche Struktur
verfligen (Schulungsrdume, Personal, Trainerln u.dgl.) und diese im Rahmen der Er-

3 Siehe Erléuterungen Pkt. 7.2
4 hier ist die Bezeichnung des Bundeslandes einzufiigen, also z.B. Arbeitsmarktservice Wien
5> Abgrenzung echte — freie Dienstnehmerlnnen siehe Pkt. 7.8.1
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bringung der Subunternehmerleistungen fiir den Bieter einsetzen, miissen Eignungs-
nachweise ¢ und d gemil Punkt 4.1.17 erbracht werden.

Sonstige Subunternehmer (Einzelpersonen) miissen keine Eignungsnachweise gem.
Punkt 4.1.17 erbringen.

4.1.11 Verfahren bei Kofinanzierung von Malinahmen mit anderen o6ffentlichen Kos-
tentrigern

(vgl. BVergG § 22)

Werden die Kosten einer MaBinahme im iiberwiegenden Ausmal} von einer anderen 6ffentli-
chen Einrichtung als dem AMS getragen, so kann sich das AMS an der Finanzierung der
MaBnahme beteiligen, ohne dass ein Ausschreibungsverfahren durch das AMS durchgefiihrt
werden muss. Dies gilt auch dann, wenn die Finanzierung der anderen 6ffentlichen Einrich-
tung in Form von Einzelfallentscheidungen getroffen wird (z.B. PV-Tréger).

4.1.12 Verfahren allgemein

(vgl. BVergG § 151/3-6)

Der offentliche Auftraggeber ist bei der Gestaltung des Vergabeverfahrens zur Vergabe von
besonderen Dienstleistungsauftragen grundsétzlich frei. Fiir die Wahl bzw. eigenstdndige Ge-
staltung des Vergabeverfahrens ist somit eine Einzelfallbetrachtung notwendig. Dem 6ffentli-
chen Auftraggeber steht es daher auch frei, einen im BVergG vorgesehenen Verfahrenstypus
zu wihlen; dies hat dann zur Folge, dass die entsprechenden Regelungen fiir diesen Verfah-
renstypus, insbesondere daher auch die gesondert anfechtbaren Entscheidungen, zur Anwen-
dung gelangen.

Grundsétzlich gibt es

e Verfahren mit Wettbewerb (Bekanntmachung; ein- oder zweistufig; mehrere Bieter;
mit oder ohne Verhandlungen)

e Verfahren ohne Wettbewerb (keine Bekanntmachung; nur ein Bieter: Direktvergabe
oder wenn ein vorausgegangenes Verfahren kein oder kein geeignetes Angebot/keinen
oder keinen geeigneten Teilnahmeantrag ergeben hat oder bei Wiederholung gleichar-
tiger Leistungen)

4.1.13 Zuordnung der freien Verfahren im BASTF

Bei der Eroffnung eines Projektes muss eine Zuordnung des Vergabeverfahrens zu einem der
klassischen Vergabeverfahren erfolgen, damit eine EDV-technische Abwicklung erfolgen
kann. Vergabeverfahren, die nur dem Finden von Partnern dienen, kdnnen aufBlerhalb der
AMS-EDV-Applikationen abgewickelt werden (z.B. Ermittlung der Parteien fiir eine Rah-
menvereinbarung®).
Folgende Verfahren gibt es derzeit im BASTF :

e offenes Vergabeverfahren

¢ nicht offenes Vergabeverfahren mit Bekanntmachung

% Die Abrufung der Leistung selbst muss wieder innerhalb des BASTF den mdglichen Verfahren zugeordnet
werden z.B. Direktvergabe od. Verhandlungsverfahren 0.B.; im Feld Verfahren/Begriindung auf der BASTF
Projektbasis muss ein Hinweis auf das durchgefiihrte Verfahren zur Ermittlung der Parteien angegeben werden
z.B.: Vergabe innerhalb Rahmenvereinbarung >Bezeichnung< vom XX.XX.XXXX.
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nicht offenes Vergabeverfahren ohne Bekanntmachung
Verhandlungsverfahren ohne Bekanntmachung
Verhandlungsverfahren mit Bekanntmachung
Wiederholung gleichartiger Dienstleistungen
Direktvergabe

Fremdfinanzierung

4.1.14 Einzelne Verfahrensschritte im Detail

4.1.14.1 Vorverfahren bei Vorhaben mit einer finanziellen Verpflichtung des AMS von
iiber 7.5 Mio. Euro

4.1.14.2 Vorverfahren bei Ubertragungen auferund unbefristeter Vertrige

Erfolgt die Ubertragung aufgrund unbefristeter Vertriige (z.B. Ausbildungszentren), so ist zur
Berechnung, ob die 7,5 Mio. Euro Grenze durch eine finanzielle Verpflichtung des AMS
iberschritten wird, der jeweilige Budgetvoranschlag fiir das ndchste Jahr heranzuziehen.

Bei allen Vorhaben muss im Vorlageantrag eine Aufstellung der (in Summe) geplanten Zah-
lungen im laufenden Budgetjahr und der etwaigen Vorbelastungen der Folgejahre beigelegt
werden.

Bei Echtkostenabrechnung:

Die Vorlage von Vorhaben betreffend anerkannte Ausbildungszentren an die BGS muss, nach
erfolgter Befassung des Landesdirektoriums, entsprechend den Bestimmungen der Richtlinie
BM2 durchgefiihrt werden. Dabei miissen alle Aufwandsbereiche, die eine Steigerung von
mehr als 5 % gegeniiber dem Vorjahresbudget enthalten, im Vorlagebericht inhaltlich begriin-
det werden.

Bei Einheitspreisabrechnung (nach vorausgegangenem Wettbewerbsverfahren):

Die Vorlage erfolgt entsprechend den Bestimmungen im Kapitel ,,Vorlagepflicht* der Richtli-
nie ALL.

4.1.14.3 Vorverfahren bei Vergabeverfahren

Bei der Berechnung, ob die geplante finanzielle Verpflichtung des AMS die 7,5 Mio. € Gren-
ze Uberschreitet, sind etwaige FolgemalBnahmen, die zu einem spéteren Zeitpunkt mit einem
eigenen Verfahren (Wiederholung gleichartiger Leistungen) und/oder Vertrag vergeben wer-
den , nicht mit einzubeziehen.

Folgendes Procedere ist bei Verfahren mit vorheriger Bekanntmachung anzuwenden:

» Planung des Vorhabens durch LGS

= Vorlage des Vorhabens an das LD

= Nach Zustimmung durch LD Vorlage an BGS (14 Tage vor Forderausschusstermin)

» Befassung des Forderausschusses des Verwaltungsrates

= Nach Zustimmung des FA Vorlage an BMWA und BMF zur Herstellung des Einverneh-
mens und Genehmigung

» Riickmeldung an BGS iiber Genehmigung durch die Ministerien

» Riickmeldung an LGS iiber Genehmigung durch die BGS

= Beginn des Ausschreibungsverfahrens
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Die Vorlage an die BGS muss zumindest folgendes beinhalten:

e MaBnahmenbeschreibung, Gewichtung der Bewertungskriterien, Zeitplan fiir das Verfah-
ren

e geschitzter Auftragswert

e Aufstellung der (in Summe) geplanten Zahlungen im laufenden Budgetjahr und der etwai-
gen Vorbelastungen der Folgejahre

e arbeitsmarktpolitische Begriindung fiir die Durchfiihrung der Maflnahme

e Ergebnis der Befassung im LD

Wurden die MaBBnahmen bereits durchgefiihrt, so ist dariiber hinaus ein Bericht anzufiigen, der

folgendes beinhaltet:

e In welchem Verfahren wurde die Vorgingermafnahme iibertragen?

e Wie viele Bieter gab es beim damaligen Verfahren?

e Wer wurde der Bestbieter und Reihung innerhalb der NWA?

e  Wurden oder werden die in die Maflnahme gesetzten Ziele erreicht?
arbeitsmarkpolitischer Erfolg
Auslastung

4.1.15 Vorherige Bekanntmachung - nachtrigliche Bekanntgabe - eVergabe

(vgl. BVergG §§ 50-66)

Oberschwellenbereich: unionsweite Bekanntmachung und Bekanntgabe; verpflichtende
eVergabe

Unterschwellenbereich: osterreichweite Bekanntmachung und Bekanntgabe; keine ver-
pflichtende eVergabe

Die Kosten fiir Bekanntmachungen und e-Vergabe sind unter der ,,Beihilfenkurzbezeichnung*
BKM (Bekanntmachungen gem. BVergG) hiandisch zu verbuchen. Die Bundesgeschiftsstelle
wird eine Osterreichweite Vereinbarung mit einem Anbieter einer Vergabeplattform schlieflen,
die von den LGS genutzt werden kann. Die Kosten werden zentral {ibernommen.

Ubergangszeit bis 28.2.2019

Bis dahin haben alle Bekanntmachungen (in der gewohnten Weise) liber den Lieferanzeiger zu
erfolgen. Die Kosten dafiir werden von den LGS getragen.

e-Vergaben im Oberschwellenbereich werden parallel dazu iiber den von der BGS beauftrag-
ten Anbieter einer Vergabeplattform abgewickelt’.

Ab 1.3.2019:
Eine Paketlosung fiir Bekanntmachungen und e-Vergaben bei einem Anbieter einer Vergabe-
plattform wird von der BGS zur Verfiigung gestellt.

4.1.16 Angebots/Antragsoffnung

Die Offnung von Teilnahmeantriigen oder Angeboten erfolgt grundsitzlich formlos ohne An-
wesenheit der Antragssteller oder Bieter.

7 derzeit ANKO
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4.1.17 Priifung der Eignung

(vgl. BVergG §§ 78-87)

Bei Verfahren mit Wettbewerb ist die Eignung immer zu priifen. Bei Verfahren ohne Wettbe-
werb muss keine Eignungspriifung durchgefiihrt werden, wenn die Beauftragung an einen
Bieter erfolgt, der innerhalb der letzten beiden Jahre bereits eine oder mehrere Ma3inahmen
zur Zufriedenheit des AMS durchgefiihrt hat. Sollten aus welchen Griinden auch immer Zwei-
fel an der Eignung bestehen, so ist die gesamte oder eine teilweise Eignungspriifung durchzu-
fithren. Eine Beauftragung kann dann nur nach erfolgreicher Eignungspriifung erfolgen.

Im Rahmen der Eignungspriifung kann zunichst nur die Vorlage von schriftlichen Erklérun-
gen verlangt werden. Eine tatséichliche Uberpriifung muss dann aber beim Bestbieter erfolgen.
Welche Vorgangsweise hier gewéhlt wird, liegt im Entscheidungsbereich der LGS.

Folgende Nachweise sind vom Bieter einzuholen:

a)
Schriftliche Erkliarung, dass
e gegen ihn kein Ausschlusstatbestand gemél3 § 78 BVergG vorliegt
b)
Schriftliche Erkliarung,
e dass bei der letztgiiltigen Riickstandsbescheinigung gemifl § 229a Bundesab-
gabenordnung (BAO) der zustdndigen Finanzbehorde und dem letztgiiltiger
Kontoauszug der zustdndigen Sozialversicherungsanstalt oder gleichwertiger
Nachweise aus dem Herkunftsland des Bieters kein signifikant hoher Riick-
stand besteht. Sollten hier Riickstdnde augenscheinlich werden, so ist vom Bie-
ter eine Erkldrung fiir die Ursachen zu verlangen. Sind die Riickstdnde derart
signifikant hoch, dass bei einer zwangsweisen Eintreibung der Auflenstidnde die
wirtschaftliche Existenz des Bieters in Gefahr ist, so gilt die Eignung als nicht
erfullt.

e sie im Rahmen ihrer beruflichen Tétigkeit keine schwere Verfehlung, insbe-
sondere gegen Bestimmungen des Arbeits-, Sozial-, Gleichbehandlungs- oder
Umweltrechts, begangen haben.

e dass der Bieter geeignete technische und organisatorische Mafinahmen im Sin-
ne des Artikel 28 der DSGVO so durchfiihren wird, dass die Verarbeitung der
Daten auftragskonform und im Einklang mit den Anforderungen der DSVGO
und des DSG erfolgt und der Schutz der Rechte der betroffenen Personen ge-
wihrleistet wird.

c)
Nachweis einer mindestens zweijidhrigen Schulungstitigkeit
Bieter, die noch keine Mallnahmen im Auftrag des AMS durchgefiihrt haben,
miissen eine mindestens zweijdhrige Schulungstétigkeit ihrer Einrichtung (730
Schulungstage) nachweisen. Die Durchfiihrung einer Maflnahme fiir das AMS
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d)

ist ausreichend. Konnen sie das nicht, so ist eine im Eignungskriterium ,,Nach-
weis iiber die fachliche Kompetenz* angefiihrte Person anzugeben, die iiber ei-
ne zweijdhrige Berufserfahrung im Bereich der beruflichen Erwachsenenbil-
dung verfiigt.

a)  Bildungstriger: Eine Referenzliste der erbrachten Leistungen
des Bildungstriagers mit Angaben {iber die Art, den Ort, die Zeit
der Leistungen und die Anzahl der Schulungstage ist zu erbrin-
gen. Als Schulungstag zahlt jeder Tag, an dem zumindest eine
MaBnahmenstunde erbracht wurde.

b)  Personal: Der Nachweis ist durch qualifizierte Referenzen® zu
erbringen. Zur Berechnung der zwei Jahre wird die Dauer des
Vertragsverhiltnisses herangezogen.

Wird die 2-jdhrige Schulungstitigkeit durch eine Person nachgewiesen, welche
in der ausgeschriebenen MaBBnahme auch als Trainerln eingesetzt werden wird,
so konnen im Rahmen des Zuschlagskriteriums "Qualitdt des eingesetzten
Lehrpersonals" diese zwei Jahre nicht mehr positiv beriicksichtigt werden,
wohl aber Erfahrungen dieser Person, die {iber diesen Zeitraum hinausgehen.

Nachweis eines Qualititssicherungssystems zur Erhebung der KundInnenzufrieden-

heit

Bieter, die noch keine MaBBnahmen im Auftrag des AMS durchgefiihrt haben:
Ein nachweisbar beschriebenes und auf die Durchfiihrung der Bildungsmaf-
nahmen bezogenes Qualititssicherungssystem muss vorliegen. In diesem miis-
sen Instrumente zur Erhebung der KundInnenzufriedenheit beschrieben sein,
die Ergebnisse miissen dem Arbeitsmarktservice verfiigbar sein. Eine Zertifi-
zierung ist nicht notwendig’

Bieter, die bereits eine Maflnahme fiir das AMS durchgefiihrt haben, miissen
keine weiteren Nachweise erbringen.

Nachweis einer Organisationsstruktur

Bieter, die noch keine Maflnahmen im Auftrag des AMS durchgefiihrt haben:
Schriftliche Erklarung, dass der Bieter iiber organisatorische Strukturen verfiigt
oder im Falle einer Beauftragung verfiigen wird, die sicherstellen, dass die Bil-
dungsmalBnahme entwickelt, organisiert und durchgefiihrt werden kann und die
eine telefonische und personliche Erreichbarkeit der verantwortlichen Person
zu den iiblichen Geschiftszeiten gewahrleisten.
Es muss eine verantwortliche Person (Schliisselpersonal) namentlich ausgewie-
sen werden, die iiber Erfahrung in der Planung, Durchfiihrung und Organisation
von BildungsmalBnahmen verfiigt.
Schliisselpersonal darf wahrend des Vergabeverfahrens und danach wahrend
der Leistungserbringung nur auf Forderung bzw. mit Zustimmung des Auf-
traggebers ausgetauscht oder abgezogen werden. Ein nicht genehmigter
Wechsel oder Abzug des Schliisselpersonals bis zur Zuschlagserteilung hat
den Ausschluss des Bewerbers/Bieters zur Folge. Sollte ein nicht genehmigter
Wechsel oder Abzug des Schliisselpersonals nach Zuschlagserteilung erfol-

8 Als qualifizierte Referenzen gelten Nachweise iiber einschligige Dienstverhiltnisse,
Werkvertriige oder Ahnliches.
? siehe Erlduterungen Pkt. 7.6
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gen, liegt ein auBerordentlicher Kiindigungsgrund des Auftraggebers in der
Phase der Vertragsabwicklung vor.

Wird Schliisselpersonal in der ausgeschriebenen Maflnahme auch als Traine-
rInnen eingesetzt, so konnen im Rahmen des Zuschlagskriteriums ,,Qualitét
des eingesetzten Lehrpersonals® diese Qualifikationen oder Erfahrungen nicht
mehr positiv beriicksichtigt werden, wohl aber Qualifikationen oder Erfah-
rungen dieser Personen, die iiber die Mindestanforderungen hinausgehen und
in einem ursdchlichem Zusammenhang mit den ausgeschriebenen Mafinah-
meninhalten stehen.

Bieter, die bereits eine Maflnahme fiir das AMS durchgefiihrt haben, miissen
keine weiteren Nachweise erbringen.

f)
Angaben zu Subunternehmerschaft
(vgl. BVergG § 98)
Angabe des Auftragsteils, fiir den der Bieter mdglicherweise einen Subauftrag
zu erteilen beabsichtigt. Von Subunternehmern miissen die Eignungsnachweise
cund d erbracht werden.
g

Nachweis iiber die behindertengerechte Ausstattung der Schulungsraumlichkeiten:
Beschreibung der behindertengerechten Ausstattung oder Erkldrung iiber die
Beschaffenheit dieser im Falle der Auftragserteilung. Ab 1.7.2009 (Projektbe-
ginn) miissen alle Schulungsstandorte insoweit behindertengerecht ausgestattet
sein, als zumindest zu einem Schulungsraum auch der Zugang mit einem Roll-
stuhl moglich ist.

Folgende Nachweise konnen optional, je nach Eigenart der geplanten Maflnahme, von den
Bietern eingeholt werden:

h)
Nachweise iiber die spezifische (Kern-)Kompetenz des Tréigers in der Durchfiihrung von
MaBnahmen fiir bestimmte arbeitsmarktpolitische Zielgruppen oder in der Durchfiihrung
von Malnahmen mit komplexen Organisationsformen (z.B. modulare Ausbildungen mit
flexiblen Einstiegen), sofern von Seiten der LGS entsprechende nichtdiskriminierende
Kriterien néher definiert werden konnen.

Spezifische BildungsmaBBnahmen fiir Frauen:
Als spezifische FrauenmafBnahmen gelten ausschlieSlich MaBBnahmen
e deren deklariertes Ziel der Abbau des segregierten Arbeitsmarktes ist. Das sind
Kursangebote, die im Zusammenhang mit der Durchfiihrung von arbeitsmarktpoliti-
schen Frauenprogrammen stehen wie FiT (Frauen in Handwerk und Technik) oder die
Kurse ,,Wiedereinstieg mit Zukunft* sowie Angebote, die die nichttraditionelle Be-
rufsorientierung und Laufbahnplanung fiir junge Frauen férdern und
e die in besonderer Weise die Dimensionen Geschlecht oder einen Wiedereinstieg nach
familienbedingter Unterbrechung berticksichtigen
¢ und die daher aus piddagogisch-didaktischen Prinzip zu 100% fiir Frauen geplant und
zur Vorbildwirkung tiberwiegend mit Trainerinnen durchgefiihrt werden
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Malinahmen, welche eine oder mehrere dieser Voraussetzungen nicht erfiillen, stellen kei-
ne spezifischen Bildungsmafnahmen fiir Frauen dar.

Bei der Vergabe von spezifischen BildungsmaBBnahmen fiir Frauen sind nur Bieter zum
Verfahren zuzulassen, die frauenspezifische Kernkompetenz nachweisen konnen.

Frauenspezifische Kernkompetenz besitzen nur Bildungstriger,

- die iiberwiegend Frauen als Fiihrungskréfte haben — und daher die Meinungen, Be-
diirfnisse und Kompetenzen von Frauen als wesentliche Akteurinnen in den Mit-
telpunkt riicken

und

- die ihre Geschéftstitigkeit typischerweise auf die Forderung der Qualifikation und
Beschiftigung von Frauen im Sinne der Verbesserung der Chancengleichheit auf
dem Arbeitsmarkt ausgerichtet haben (Nachweise z.B. Vereinstatuten oder spezifi-
sche Referenzprojekte'”)

und

- die iiber ein Qualitétssicherungssystem zur Erhaltung, Entwicklung und Verbesse-
rung der Gleichstellungskompetenz der eigenen Beschéftigten und TrainerInnen
verfiigen (Weiterbildung, Organisationsentwicklung, Forschung, Teilnahme an
EU-Projekten).

Hinweis: die Anwendung dieser die frauenspezifischen Kernkompetenz begriindenden Krite-
rien ist ausschlieBlich bei der Vergabe von frauenspezifischen BildungsmaBBnahmen im oben
definierten Sinn zuléssig.

Fiir die Beurteilung des Uberwiegens der weiblichen Fiihrungskrifte ist ausschlieBlich der
Bildungstrager maB3geblich, der als Bieter auftritt (beispielsweise ist der weibliche Fithrungs-
krafteanteil bei Tochter- oder Muttergesellschaften unbeachtlich). Unter Fiihrungskrifte sind
alle Personen eines Unternehmens zu verstehen, die leitende Stellen mit Anweisungskompe-
tenz innehaben (z.B. Geschiéftsfiihrer/Eigentiimer und Abteilungs- bzw. BereichsleiterInnen.
Stellvertretungen werden nicht dazugerechnet).

Ist absehbar, dass fiir die Vergabe von Mallnahmen im Rahmen eines arbeitsmarktpolitischen
Frauenforderprogramms des AMS nicht ausreichend Trager mit frauenspezifischer Kernkom-
petenz zur Verfligung stehen werden, so konnen Trager einbezogen werden, die ihre Erfah-
rung in der Durchfiihrung von frauenspezifischen MaBBnahmen im oben definierten Sinn durch
Referenzprojekte nachweisen konnen.

Offentliche Schulen und Universititsinstitute sind vom Erbringen der in den Unterpunkten
a-b geforderten Nachweise ausgenommen.

10 typischerweise* bedeutet in diesem Zusammenhang, dass der Bieter einen bestimmten Typ von Einrichtungen
verkorpert, die ihre Tétigkeit im Speziellen auf die Férderung von Frauen ausgerichtet haben. Definition Refe-
renzprojekte siche Punkt 4.1.18
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Im Falle von Bieter- bzw. Arbeitsgemeinschaften hat jedes Mitglied einer Bieter- bzw. Ar-
beitsgemeinschaft die Eignungsnachweise a, b, ¢, d, und f zu erbringen.

Die Eignung gemdll e und g muss hingegen lediglich von der Bieter- bzw. Arbeitsgemein-
schaft insgesamt nachgewiesen werden.

Im Falle des optional anzuwendenden Eignungsnachweises h muss die LGS entsprechend der
ausgeschriebenen Leistung entscheiden, ob die entsprechende Eignung insgesamt oder von
jedem einzelnen Mitglied der Bietergemeinschaft (teilweise oder ganz) erbracht werden muss.

Werden bei der Eignungspriifung Mingel und/oder Unvollstindigkeiten festgestellt, so sind
die Bieter im Fall der Behebbarkeit schriftlich aufzufordern, die Miangel und/oder Unvollstén-
digkeiten innerhalb der von der LGS vorgegebenen Frist zu beheben.

4.1.18 Auswahl der Bieter

Mindestens zwei geeignete Bieter sind zur Abgabe von Angeboten einzuladen. Je nach Hohe
des geschitzten Auftragswertes konnen auch mehr Bieter eingeladen werden. Die Anzahl ist
von der LGS in der vorherigen Bekanntmachung festzulegen.

Langen mehr Teilnahmeantrage von geeigneten Bietern als die festgelegte Anzahl ein, so sind
anhand der Auswahlkriterien die besten Bewerber auszuwéhlen. Die mafigeblichen Griinde
fiir die Auswabhl sind in nachvollziehbarer Form festzuhalten. Die nicht zur Angebotsabgabe
eingeladenen Bieter sind von dieser Entscheidung unverziiglich, jedenfalls aber eine Woche
nach Abschluss der Auswahl unter Bekanntgabe der Griinde fiir die Nichtberiicksichtigung zu
verstindigen. Eine Bezugnahme auf die Bekanntmachung ist empfehlenswert, damit der Tréa-
ger, falls er sich bei mehreren Verfahren beworben hat, weil}, bei welchem er nicht fiir die
weitere Teilnahme vorgesehen ist.

Langen weniger Teilnahmeantréige von geeigneten Bietern als die festgelegte Anzahl ein, so
konnen zusétzliche Bieter in das Vergabeverfahren einbezogen werden. Dies wird insbesonde-
re dann sinnvoll sein, wenn ein wichtiger Partner des AMS in der Durchfiihrung dieses spezi-
fischen Mallnahmentyps keinen Teilnahmeantrag gestellt hat, da er moglicherweise die Be-
kanntmachung {ibersehen hat.

AuswahlKriterien:

Erfahrungen des Bieters:
e Erfahrungen in der Schulung der fiir die MaBBnahme vorgesehenen arbeitsmarktpoliti-
schen Zielgruppe und der geplanten MaBnahmeninhalte

Als Nachweis ist von den Trégern eine listenmifBige Vorlage von Referenzpro-

jekten zu verlangen:

Als Referenzprojekte gelten solche Maflnahmen,

e die moglichst dem Volumen der Ausschreibung (Teilnehmerlnnenkapazi-
tat) entsprechen (die LGS kann entsprechend der Markteinschéitzung Prézi-
sierungen vornehmen)

e die fiir die in der Ausschreibung festgelegte arbeitsmarktpolitische Ziel-
gruppe durchgefiihrt wurden
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e die die in der Ausschreibung geplanten Maflnahmeninhalte zu einem {iber-
wiegenden Teil beinhalten.
(Zusétzliche Definitionen konnen von der LGS vorgenommen werden)

Fiir jedes Referenzprojekt ist zumindest folgendes anzugeben:

Bezeichnung der Mafinahme

Auftraggeber

Auftragsvolumen (Auftragswert, TeilnehmerInnenkapazitdt)

Zeitraum der Durchfiihrung

Ansprechpartner bei Auftraggeber

inhaltliche Beschreibung der arbeitsmarktpolitischen Zielgruppe und der
Mafnahmeninhalte (auf maximal einer A4-Seite)

Vorzulegen sind die in den letzten drei Jahren durchgefiihrten Referenzprojek-
te, (empfohlen wird eine Vorgabe {iber die maximale Anzahl der vorzulegen-
den Referenzprojekte, z.B. nicht mehr als 10). Die LGS kann auch einen kiirze-
ren Zeitraum als drei Jahre festlegen. Es sollten auch zur besseren Vergleich-
barkeit der Referenzprojekte klare Vorgaben gemacht werden, wie die Teil-
nehmerlnnenkapazitit zu errechnen ist. Es ist zu priifen, ob die vorgelegten Re-
ferenzprojekte tatsdchlich als solche anerkannt werden konnen.

Bewertung: Reihung nach Anzahl der anerkannten Referenzprojekte

Gleichstellungsorientierung:

e Ausgewogener Geschlechteranteil bei Lehr- und Betreuungspersonal in den vorge-
legten Referenzprojekten
Das Ausmal} der in den vorgelegten Referenzprojekten beschiftigten Lehr- und Betreu-
ungspersonen ist nach Geschlechtern darzustellen und der jeweiligeAnteil ist in Prozent
anzugeben. Als Betreuungspersonen gelten alle Personen, die in direktem Kontakt mit den
MalBnahmenteilnehmerlnnen standen (z.B. Sozialpddagogen).
Dieses Kriterium kann allerdings nur dann verwendet werden, wenn keine geschlechtsspe-
zifischen Vorgaben fiir die Beschiftigung von Trainerlnnen gemacht werden (z.B. frauen-
spezifische Maflnahmen).

Optionale Auswahlkriterien:
Das Landesdirektorium muss befasst werden, ob und gegebenenfalls welche der optionalen
Auswabhlkriterien fiir welchen Maflnahmentyp zu verwenden sind.

e Arbeitsmarktpolitischer Erfolg der Referenzprojekte

Es ist zu definieren, nach welchen Kriterien der arbeitsmarktpolitische Erfolg gemessen wird.
Im Regelfall sollte die Definition des Punktes 4.4.3.1 verwendet werden. Gibt es keine AMS-
Bewertung fiir ein Referenzprojekt, so muss der Bieter eine alternative, vergleichbare Bewer-
tung von einem anderen Auftraggeber bieten.

e Teilnahmezufriedenheit bei Referenzprojekten
Es ist zu definieren, nach welchen Kriterien die Teilnahmezufriedenheit gemessen wird. Im
Regelfall sollte die ,,Alles in Allem*“- Frage des AMS Fragebogens herangezogen werden.
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Gibt es keine AMS-Bewertung fiir ein Referenzprojekt, so muss der Bieter eine alternative,
vergleichbare Bewertung von einem anderen Auftraggeber bieten.

e Nachweis iiber die technische Leistungsfahigkeit

Vom Bieter ist eine Erkldarung zu verlangen, aus der hervorgeht, iiber welche (rdumliche) Aus-
stattung, welche Gerdte und welche technische Ausriistung der Bieter fiir die Ausfiihrung der
BildungsmaBnahme verfiigen wird. Aus dieser Erklarung muss hervorgehen, dass er entweder
im Besitz dieser rdumlichen und technischen Ausstattung ist, diese bereits angemietet hat oder
er diese im Falle der Auftragserteilung anmieten wird und daher entsprechende Vorvertrige
bereits existieren. Im Zweifelsfall sind die Vertrdge (in Kopie) von den Bietern im Rahmen
der vertieften Angebotspriifung einzufordern.

Bewertung: Da es sich um ein offenes Kriterium handelt, kann nur eine qualitative Reihung
entsprechend den Angaben der Triager erfolgen.

e Zielgruppenspezifische Auswahlkriterien

Dies sind zusétzliche, auf die spezifische Zielgruppe der geplanten Mallnahme bezogene Kri-
terien. Diese konnen von der LGS festgelegt werden. Sie miissen unternehmensbezogen sein
und diirfen nicht spater nochmals auch fiir die Zuschlagserteilung verwendet werden. Diese
Auswabhlkriterien konnen sich z.B. auf die Erfahrungen des Bieters mit MaBBnahmen beziehen,
die zur Uberwindung des segregierten Arbeitsmarktes beitrugen.

Mindestens zwei Kriterien miissen zur Auswahl herangezogen werden, wobei die Reihen-

folge ihrer Bedeutung folgendermalen festgelegt ist:

1. Erfahrungen

2. Gleichstellungsorientierung (bzw. bei frauenspezifischen Maflnahmen ein optionales Kri-
terium)

Wird ein optionales Kriterium verwendet, ist die Reihenfolge folgendermal3en festgelegt:
1. Erfahrungen

2. optionales Kriterium

3. Gleichstellungsorientierung

Die Auswahlkriterien und deren Reihung sind im Vorhinein bekannt zu machen. Alle bekannt
gemachten Kriterien sind im Auswahlverfahren zu verwenden.

Die Auswahl ist wie unter Punkt 7.7 beschrieben vorzunehmen.

4.1.19 Ermittlung des Bestbieters

4.1.19.1 Zuschlagskriterien

4.1.19.1.1 Verpflichtend zu verwendende Zuschlagskriterien

Die folgenden Zuschlagskriterien (Hauptkriterien (HK) und Unterkriterien (UK)), die sich
ausschlieBlich auf die MaBnahme beziehen diirfen, sind innerhalb der Nutzwertanalyse fiir alle
Vergabeverfahren zu verwenden. Koénnen die genannten Kriterien bei bestimmten Verfahren
(z.B. einer Rahmenvereinbarung) nicht sinnvoll verwendet werden, so sind sie entsprechend
zu adaptieren und sinngeméafl anzuwenden:
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e Qualitiit des eingesetzten Lehr- und Betreuungspersonals (HK)
Formale Qualifikation und
Erfahrungen (UK)

e Nur Lehr- und Betreuungspersonal, das tatsdchlich in der Mafsnahme eingesetzt wer-
den soll, darf genannt werden.

o Alle Personen sind namentlich zu nennen.

o Verbindliche Erkldrungen, dass die Trainerinnen tatsdchlich zur Verfiigung stehen
werden, miissen vorliegen

e Qualifikationen sind durch entsprechende Zeugnisse, Zertifikate, Urkunden, etc. (Ko-
pien) nachzuweisen.

o Erfahrungen sind durch qualifizierte Referenzen nachzuweisen.

e Konzeptive Qualitit (HK)'!

Methodik (UK)

Didaktik (UK)
Grundsdtzlich ist zu bewerten, inwieweit das vorgelegte Mafinahmenkonzept erfolg-
versprechend mit der geplante Mafsnahmenzielgruppe (z.B. ethnische Herkunft, Al-
tersstruktur, ...) umgesetzt werden kann. Unter Methodik werden Lehr- und Unter-
richtsverfahren bewertet, unter Didaktik die Bildungsinhalte, ihre Struktur, Auswahl
und Zusammensetzung.

Organisationsform (u.a. Zusammenarbeit mit dem AMS) (UK)
Dieses Unterkriterium ist nicht verpflichtend, sondern kann maBBnahmenbezo-
gen gewihlt werden.

e Gleichstellungsorientierung (HK)
Folgende Kriterien sind flir die Bewertung heranzuziehen, wenn die Leistungsbe-
schreibung hierfiir einen entsprechenden Spielraum zulésst. (Fordert die Leistungsbe-
schreibung z.B. 100% weibliches Lehrpersonal, so eriibrigt sich natiirlich die Bewer-
tung der Ausgewogenheit der Geschlechter. Eine Nichterfiillung dieser Vorgabe fiihrt
zum Ausscheiden des Angebotes.)

gleichstellungsfordernde Mafinahmen (UK):
Bietet der Triager bei dieser Mallnahme von sich aus gleichstellungsférdernde
Malnahmen (z.B. Kinderbetreuungsmoglichkeiten, Schulungszeiten) an?
Bewertet werden Mafinahmeninhalte oder Vorkehrungen, die von den Bietern
gesetzt werden um eine gleichstellungsfordernde Mafinahmengestaltung zu

gewdhrleisten. Es darf sich hierbei allerdings um keine Alternativangebote
handeln.

11 Siehe Erliuterungen Pkt. 7.9
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- Anteil der Geschlechter bei TrainerInnen (UK):
Wie sind die Geschlechter bei den in der MaBBnahme eingesetzten TrainerInnen re-
prasentiert?
Dieses Kriterium ist nur bei technischen-handwerklichen Ausbildungen anzuwen-
den. Dadurch sollen Bieter, die bei einer traditionell médnnerdominierten Ausbil-
dung weibliches Trainingspersonal einsetzen, eine hohere Bewertung erlangen.
(Anzahl der geleisteten Mallnahmenstunden; jeweils % von gesamt)

- Praxisnachweise (UK):

- Praxisnachweise der TrainerInnenqualifikation in Bezug auf gender- und diversi-
tatsgerechte Didaktik konnen entweder als Eignungs- oder als Zuschlagskriterien
verwendet werden:

Als Zuschlagskriterium:
Bewertet wird die Teilnahme der angegebenen Trainerinnen an fachspezifi-
schen Weiterbildungsveranstaltungen. Eine Weiterbildungsveranstaltung wird
akzeptiert, wenn sie mindestens zwolf Stunden innerhalb der letzten fiinf Jahre
vor Ablauf der Angebotsfrist umfasste und in Form eines Seminars abgehal-
ten wurde. Geblockte Seminare konnen aufsummiert werden. Als Nachweis ist
ein Zertifikat, Besuchsbestitigung oder dhnliches vorzulegen, aus dem das
Stundenvolumen ersichtlich ist. Weiterbildungsveranstaltungen mit mehr als
zwolf Stunden konnen zu einer héheren Bewertung fiihren.
Qualifizierte Gender- und Diversitdtsausbildungen werden unbeschrdinkt an-
erkannt. Es ist kein weiterer Praxisnachweis erforderlich.
Zu qualifizierten Gender- und Diversitdtsausbildungen zdhlen spezifische
Hochschullehrgdnge und Lehrgdnge mit universitdrem Charakter.

Als Eignungskriterium:
Sinngemdyfs wie Zuschlagskriterium mit der Mafgabe, dass fiir die Anerken-
nung eines Nachweises mindestens zwolf bis maximal 24 Stunden verlangt
werden kénnen. (Das konkrete Ausmayf3 ist von der LGS festzulegen)

Qualitdtskriterien fiir Gender- und Diversitdtstrainings siehe Erlduterungen
Punkt 7.12

Die LGS kann eine Ubergangsphase bis zur Anwendung dieses erweiterten
(Unter-)Kriteriums bis lingstens 1.7.201)5 festlegen.

e Ausstattung und Verkehrsanbindung
des geplanten Schulungsortes (wenn nicht bereits als Auswahlkriterium verwendet
,Doppelverwertungsverbot*) (HK):
Dieses Kriterium ist fiir die Bewertung heranzuziehen, sofern in der Leistungsbe-
schreibung keine konkreten Vorgaben fiir Ausstattung und Verkehrsanbindung ge-
macht wurden.
mafinahmengerechte riumliche Ausstattung (UK)
mafinahmengerechte technische Ausstattung (UK)
Mindestanforderungen an die Ausstattung, die in der Leistungsbeschreibung gefor-
dert werden, miissen erfiillt sein, ansonsten ist das Angebot auszuscheiden. Bewertet
wird jegliche vom Bieter angegebene Ausstattung, die iiber der Mindestanforderung
liegt und die eine bessere Durchfiihrung der Mafsnahme erwarten ldsst.
Vom Bieter ist eine Erkldrung zu verlangen, aus der hervorgeht, iiber welche (rdumli-
che) Ausstattung, welche Gerdte und welche technische Ausriistung der Bieter fiir die
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Ausfiihrung der Bildungsmafinahme verfiigen wird. Aus dieser Erkldrung muss her-
vorgehen, dass er entweder im Besitz dieser rdumlichen und technischen Ausstattung
ist, diese bereits angemietet hat oder er diese im Falle der Auftragserteilung anmieten
wird und daher entsprechende Vorvertrdge bereits existieren. Im Zweifelsfall sind die
Vertrdige (in Kopie) von den Bietern im Rahmen der vertieften Angebotspriifung ein-
zufordern.

Verkehrsanbindung(UK)

e Kosten der Maflnahme (HK)

Kosten fiir Umsetzungsrahmenbedingungen (z.B. Unterkunft und Verpflegskosten,
Kinderbetreuung, Ausbildungsentschadigungen, die pauschal abgegolten werden -
AMS legt Fixbetrag pro Anlassfall fest-), sind nicht in die Bewertung einzubeziehen.
Wird nur ein Hochstbetrag pro Anlassfall festgelegt, der vom Tréger unterschritten
aber nicht iiberschritten werden kann, so sind diese Kosten in die Bewertung einzube-
ziehen. Ebenso, wenn keine betragsmiBigen Vorgaben fiir diese Aufwendungen fest-
gesetzt werden.

4.1.19.1.2 Optional zu verwendende Zuschlagskriterien
Ein optionales Kriterium kann, muss aber nicht angewandt werden. Derzeit gibt es nur:

e Arbeitsmarkterfolg (HK)
Wie hoch war der Arbeitsmarkterfolg bei einer oder mehrerer bereits durchgefiihrter
inhaltlich vergleichbarer MaBnahmen?
Detaillierte Vorgaben nichtdiskriminierender Art miissen von der LGS festgelegt wer-
den.

4.1.19.2 Bekanntmachung und Gewichtung der Kriterien

Bekanntzumachen sind die Haupt- und Unterkriterien und deren Gewichtung.
Festlegung der Gewichtung: Bundeseinheitliche Vorgabe ist, dass die Kosten in einer
Bandbreite zwischen 30% und 50% gewichtet sein diirfen und dass die Qualitét des
eingesetzten Lehr- und Betreuungspersonals hoher als die konzeptive Qualitit und die
Erfahrung des Lehr- und Betreuungspersonals hoher als die formale Qualifikation ge-
wichtet werden muss.
Die Landesorganisationen werden ermichtigt, innerhalb dieses Rahmens unter Einbindung der
Landesdirektorien die konkreten Festlegungen vorzunehmen, wobei hier durchaus nicht fiir
alle Verfahren und alle Mallnahmentypen eine einheitliche Gewichtung vorgenommen werden
muss, sondern diese differieren kann. Als Regel fiir die Preisgewichtung gilt,
» je hoher der Standardisierungsgrad der MaBnahmeninhalte ist, desto mehr muss der
Preis in Richtung 50% gewichtet werden
= je geringer der Standardisierungsgrad der Maflnahmeninhalte ist, desto mehr muss der
Preis in Richtung 30% gewichtet werden
Bei Abweichungen gegeniiber diesen Festlegungen im Einzelfall —insbesondere bei landesor-
ganisationsiibergreifenden Ausschreibungsverfahren- ist eine vorangehende Zustimmung der
Landesdirektorien einzuholen
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4.1.19.3 Bewertung der Angebote

Die Bewertung der eingelangten Angebote ist durch eine Kommission vorzunehmen, die aus
zumindest zwei Mitarbeiterlnnen des AMS besteht. Die Grundsétze tliber die Zusammenset-
zung der Kommission, insbesondere aus welchen Organisationseinheiten die Mitglieder der
Bewertungskommission sein sollen, sind durch das Landesdirektorium festzulegen.

Zur Ermittlung des besten Angebotes ist das System der Nutzwertanalyse anzuwenden. Das
Ergebnis einer Nutzwertanalyse wird ermittelt, indem alle Hauptgruppen und Untergruppen
gewichtet und bewertet werden (ergibt Summe der Prozentpunkte).

Dem inhaltlich und wirtschaftlich giinstigsten Angebot ist der Zuschlag zu erteilen.

Nachweise konnen zundchst durch Erkldrungen der Bieter ersetzt werden. Der ermittelte
Bestbieter muss dann allerdings die Nachweise vorlegen. Welche Vorgangsweise hier gewéhlt
wird, liegt im Entscheidungsbereich der LGS.

4.1.19.4 Priifung der Preisangemessenheit

Die Angemessenheit der Preise ist in Bezug auf die ausgeschriebene Leistung und unter Be-
riicksichtigung aller Umsténde, unter denen sie zu erbringen sein wird, zu priifen. Bei der
Priifung der Angemessenheit der Preise ist von vergleichbaren Erfahrungswerten, von sonst
vorliegenden Unterlagen und von den jeweils relevanten Marktverhiltnissen auszugehen.
Der Auftraggeber muss Aufklidrung iiber die Positionen des Angebotes verlangen und vertieft
priifen, wenn
= Angebote einen im Verhiltnis zur Leistung ungewdhnlich niedrigen Gesamtpreis auf-
weisen. Ist der ,,Billigstbieter” um 50% im Gesamtpreis giinstiger als der nichstgereih-
te, so ist jedenfalls eine vertiefte Angebotspriifung durchzufiihren.
* Angebote zu hohe oder zu niedrige Einheitspreise aufweisen
Ist der Einheitspreis pro MaBBnahmenstunde fiir GruppentrainerInnen im Ange-
bot niedriger als die Entlohnung gemd3 BABE KV, Verwendungsbereich 4a,
Stufe 1 (Berechnung geméll BM 2, Kosten einer produktiven Leistungsstunde:
LNK 94,45% plus sieben Wochenstunden Vor- und Nachbereitung), ist jeden-
falls eine vertiefte Angebotspriifung durchzufiihren.!?

= oder nach genereller Priifung begriindete Zweifel an der Angemessenheit von Preisen
bestehen

Im Zuge der vertieften Angebotspriifung muss der Auftraggeber vom Bieter eine verbindliche
schriftliche — bei minder bedeutsamen Unklarheiten auch miindliche oder telefonische — Auf-
klarung verlangen. Die vom Bieter erteilten Auskiinfte sind der Niederschrift iiber die Priifung
der Angebote beizuschlieBen.

4.1.20 Ausscheiden von Angeboten

Vor der Wahl des Angebotes fiir die Zuschlagsentscheidung sind auf Grund des Ergebnisses
der Priifung die folgenden Angebote immer auszuscheiden'?:

12 Die aktuellen Werte sind der Anlage B Alarmgrenze zu entnehmen. Diese Priifung gilt auch bei Verfahren
ohne Wettbewerb. Siehe auch Erlduterungen Punkt 7.8

13 Die folgende Aufzéhlung findet sich teilweise in § 141 BVergG, hat somit keine unmittelbare Anwendung fiir
besondere Dienstleistungen. Die aufgezéhlten Griinde machen aber durchaus Sinn, sie auch bei besonderen
Dienstleistungen zu verwenden.
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e Angebote von Bietern, deren Eignung nicht gegeben ist, oder

e Angebote, die eine — durch eine vertiefte Angebotspriifung festgestellte — nicht plausible
Zusammensetzung des Gesamtpreises (z.B. spekulative Preisgestaltung) aufweisen, oder

e Angebote, bei denen der Bieter keine Preise angibt, sondern nur erklért, das billigste An-
gebot um einen bestimmten Prozentsatz oder Wert zu unterbieten, oder

e verspdtet eingelangte Angebote, oder

e den Ausschreibungsbestimmungen widersprechende Angebote, Teil-, Alternativ-, Varian-
ten- und Abédnderungsangebote, wenn sie nicht zugelassen wurden, nicht gleichwertige Al-
ternativ- oder Abdnderungsangebote und Alternativangebote, die die Mindestanforderun-
gen nicht erfiillen, sowie fehlerhafte oder unvollstindige Angebote, wenn deren Méngel
nicht behoben wurden oder nicht behebbar sind, oder

e Angebote von nicht aufgeforderten Bietern.

Die Ausschlussentscheidung kann dem Bieter vor Zuschlagsentscheidung oder im Rahmen
der Zuschlagsentscheidung mitgeteilt werden. Eine Ausschlussentscheidung ist eine gesondert
anfechtbare Entscheidung und somit hat der ausgeschiedene Bieter bei elektronischer Uber-
mittlung der Entscheidung 10 Tage Zeit, einen Nachpriifungsantrag einzubringen. Wird der
Ausschluss im Rahmen der Zuschlagsentscheidung mitgeteilt, so ist diese Frist ident mit der
ohnedies notwendigen Stillhaltefrist. (§ 343 BVergG)

4.1.21 Zuschlagsentscheidung, Stillhaltefrist, Zuschlagserteilung
Néhere Bestimmungen in § 151/7-8 (BVergQ)

4.1.22 Statistische Verpflichtungen
(§ 360 BVergG)

Die Ubermittlung der notwendigen Daten wird von der BGS iibernommen.

Vorstandsrichtlinie AMF/14-2019 01.10.2020 Seite 23



Arbeitsmarktservice Osterreich

4.2 Typologie der Bildungsmafinahmen

Jede BildungsmaBinahme, die an einen Bildungstriger {ibertragen wird, ist zwecks statistischer
und budgetirer Erfassung einem der folgenden Mafinahmentypen zuzuordnen:

e Orientierung (Berufsorientierung, Berufsvorbereitung)

e Basisqualifizierung
Aus- und Weiterbildung
Aktive Arbeitsuche

e Training
In der Folge wird versucht, das an sich breite Spektrum an mdglichen Mafinahmen diesen flinf
definierten MaBBnahmentypen zuzuordnen. Die Praxis zeigt, dass es diese Malnahmentypen
insbesondere in den Bereichen Orientierung, Aktive Arbeitsuche und Training nie in 100%
reiner Form gibt, sondern dass Mischformen durchaus {iblich und gebréuchlich sind. In die-
sem Fall muss die Zuordnung zu dem MaBnahmentyp erfolgen, der in der Maflnahme iiber-
wiegend vertreten ist.

Uberblick

Orientierung Berufsorientierung

Berufsvorbereitung
Basisqualifizierung
Aus- und Weiterbildung Ausbildung

Weiterbildung: Einstiegsqualifikation

Zusatzqualifikation

Aktive Arbeitsuche
Training

4.2.1 Orientierung

Allgemeine Definition der Bildungsmaf3nahmen:
OrientierungsmafBBnahmen sind dadurch charakterisiert, dass sie erst Voraussetzungen
fiir eine sinnvolle Weiterberatung oder fiir die Teilnahme an Qualifikationsmafinah-
men oder fiir eine Berufsentscheidung schaffen. Je nach unterschiedlichen Zielgruppen
und deren individuellen Problemen sind unterschiedliche Bausteine flexibel (auch mit-
einander gekoppelt) einzusetzen.

Formen von Orientierungsmaf3nahmen:

4.2.1.1 Berufsorientierung

Definition der Bildungsmafinahmen:
,Berufsorientierungsmaflnahmen* bieten Personen, die Schwierigkeiten bei der Festle-
gung beruflicher Perspektiven haben, umfassende Unterstiitzung an. Sie enthalten fol-
gende Basiselemente (Bausteine):
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Einstieg, Gruppenfindung, Zielorientierung

Ist-Analyse und Auseinandersetzung mit den bisherigen beruflichen Erfahrungen
Ausweitung der beruflichen Moglichkeiten, Interessen und Wiinsche

Einengung und Uberpriifung der individuellen Wiinsche, Ideen und Interessen in-
klusive betrieblicher Praktika oder Praxis in Lehrwerkstétten

e Entscheidungsfindung und Konkretisierung der weiteren Schritte.

BerufsorientierungsmalBinahmen fiir besondere Zielgruppen bediirfen einer Erweiterung
der oben angefiihrten Basiselemente um zielgruppenspezifische Bausteine

Ziele der Bildungsmafinahmen:

Unmittelbares Ziel von Berufsorientierungsmaf3nahmen ist die Erarbeitung eines prak-
tikablen bzw. umsetzbaren Karriereplanes unter Einbindung des Beraters/der Beraterin
des Arbeitsmarktservice. Der Karriereplan fiir die zukiinftigen beruflichen Schritte ist
mit dem gesamten Lebensumfeld der Person abgestimmt und gibt Auskunft iiber:

e das gewihlte Berufsziel und ein bis zwei alternative Ziele;

e die zu setzenden Schritte;

e die mit den einzelnen Schritten verbundenen Kosten,

e die jeweilige Kostendeckung.
Mittelbares Ziel ist die Umsetzung des individuellen Berufswegplanes: die Teilnahme
an und der Abschluss einer Aus- oder Weiterbildung, das Finden eines Lehr- oder Ar-
beitsplatzes, die Griindung eines Betriebes.

4.2.1.2 Berufsvorbereitung

Definition der Bildungsmafinahmen:

Berufsvorbereitungsmallnahmen geben potentiellen Berufseinsteigerlnnen neben dem
praktischen Kennenlernen verschiedener Berufsfelder im geschiitzten Rahmen eigener
Werkstétten und/oder Betrieben die Moglichkeit, personliche und soziale Probleme zu
bearbeiten und nach Mdglichkeit zu 16sen. Je nach Zielen und Zielgruppe stehen neben
der praktischen Berufsvorbereitung verschiedene Angebote der Einzel- und Gruppen-
beratung, des Nachholens von schulischen Defiziten, Deutschunterricht, Bewerbungs-
training, Berufsbegleitung etc. zur Verfiigung. Spezifische Berufsvorbereitungsmal-
nahmen fiir Mddchen geben diesen Zeit, sich mit ihren technisch-handwerklichen Inte-
ressen und Fahigkeiten auseinander zusetzen. (Beispiel: Produktionsschulen)

Ziele der Bildungsmafinahmen:
Ziel ist die personliche und soziale Stabilisierung als Voraussetzung fiir die Aufnahme
einer Beschéftigung, einer Lehrstelle oder Teilnahme an einer Aus-und Weiterbil-
dungsmafBnahme.

4.2.2 Basisqualifizierung

Definition der Bildungsmafinahmen:
Basisqualifizierungen bieten allgemeine, nicht berufsspezifische Grundqualifikationen
an, ohne die
e cin niedrigschwelliger Eintritt in den Arbeitsmarkt oder
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e die Teilnahme an einer nachfolgenden Aus- und/oder Weiterbildungsmalinahme
nicht moglich wire.

Basisqualifizierungen sind z.B. Deutschkurse, Alphabetisierungskurse, Kurse zum

Nachholen von Pflichtschulabschliissen, EDV-Grundkurse, ...

Ziel der Bildungsmafinahme

Ziel ist das Erlernen von nicht berufsspezifischen Grundqualifikationen als Vorausset-
zung fiir die Aufnahme einer Beschéftigung, einer Lehrstelle oder Teilnahme an einer
weiterfithrenden BildungsmalBnahme.

4.2.3 Aus- und Weiterbildung

Obwohl bei der budgetiren und statistischen Erfassung keine Unterscheidung in Ausbildung
und Weiterbildung vorgenommen wird, wird hier aufgrund der Unterschiedlichkeit beider
Qualifikationsbereiche trotzdem versucht, eine Differenzierung vorzunehmen:

4.2.3.1 Ausbildung

Definition der Bildungsmafinahmen:
"Ausbildungsmalinahmen" sind dadurch charakterisiert, dass sie berufliche Kenntnisse
und Fertigkeiten vermitteln, die zu einem staatlich anerkannten Schul- oder Berufs-
abschluss fithren (z.B. Lehrabschluss). Lerninhalte sind per Gesetz oder Verordnung
festgelegt. Die Abschlusspriifung wird zumeist in Form einer kommissionellen Prii-
fung abgelegt.

Ziele der Bildungsmafinahmen:
Ziel ist das Erreichen eines staatlich anerkannten Abschlusses durch die positive Able-
gung der jeweiligen Priifung am Ende der MaBBnahme und das Erlangen eines Arbeits-
platzes im Anschluss an die Mallnahme.

Beispiele:
FacharbeiterInnenintensivausbildungen

4.2.3.2 Weiterbildung
Definition der Bildungsmafinahmen:

"WeiterbildungsmaBnahmen" sind dadurch charakterisiert, dass sie berufliche Ein-
stiegs- oder Zusatzqualifikationen vermitteln.

o Unter Einstiegsqualifikationen versteht man berufliche Fertigkeiten, denen
kein staatlich anerkannter Berufsabschluss zugrunde liegt, die aber trotzdem
den Einstieg ins Erwerbsleben ermdglichen. Teilnahmevoraussetzungen in
Form von bestimmten beruflichen Qualifikationen sind nicht notwendig.
(Beispiel: Servierkurse).

o Zusatzqualifikationen sind berufliche Fertigkeiten, die als Ergdnzung zur be-
ruflichen Erstausbildung zu verstehen sind. Die Teilnahme daran ist mit
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konkreten beruflichen Kenntnissen und Qualifikationen verbunden. (Bei-

spiel: CAD-Lehrgénge fiir verschiedene Branchen)
WeiterbildungsmaBBnahmen konnen entweder aus nur einem Unterrichtsgegenstand
(z.B. "Textverarbeitung Word") bestehen oder in lehrgangéhnlicher Form mehrere Un-
terrichtsfacher beinhalten. Eine Weiterbildungsmafinahme kann als Vorbereitung auf
eine Normpriifung (Schweiflen) oder dhnliche Priifungen dienen.

Ziele der Bildungsmafinahmen:
Ziel ist das Erlernen der in der Maflnahme vermittelten Inhalte und Fertigkeiten und
das Erlangen eines Arbeitsplatzes.

4.2.4 Aktive Arbeitsuche

Definition der Bildungsmafinahmen:

BildungsmaBnahmen der ,,Aktiven Arbeitsuche" sind dadurch charakterisiert, dass sie
Fertigkeiten vermitteln, die in unmittelbarem Zusammenhang mit der Arbeitsuche ste-
hen: Abfassen von Bewerbungsschreiben und Lebensldufen, Bewerbungstraining in
Hinblick auf Bewerbungsgespriache, Entwicklung von Bewerbungsstrategien, Selbst-
marketing, personliches Telefonmarketing, Analyse von Stelleninseraten, etc. Sie kon-
nen als "GruppenmafBnahmen" durchgefiihrt werden, um die Dynamik einer Gruppe
zur Steigerung des Selbsthilfepotentials der einzelnen Teilnehmerlnnen zu nutzen.

Ziele der Bildungsmafinahmen:
Ziel ist das Finden eines Arbeitsplatzes und die moglichst rasche Aufnahme einer Be-
schéftigung.

4.2.5 Training

Definition der Bildungsmafinahmen:

In speziell konzipierten Bildungsmafinahmen werden soziale Problematiken bearbeitet,
um die Folgen von Langzeitarbeitslosigkeit und/oder psychischer und physischer Ein-
schrankungen zu reduzieren. Durch die Erarbeitung realistischer Zukunftsperspektiven
und die Férderung und Stiarkung der vorhandenen Fahigkeiten sollen die Teilnehme-
rlnnen wieder zu einer realistischen Selbsteinschédtzung gelangen und durch betriebs-
nahe Tétigkeiten soll der Aufbau von Arbeitshaltungen (Ausdauer, Pilinktlichkeit) ge-
fordert werden. Unterstiitzung dabei erfolgt durch eine psychosoziale Begleitung.

Ziele der Bildungsmafinahmen:
Ziel ist die soziale, psychische und physische Stabilisierung und der Besuch entweder
einer weiterfithrenden Mallnahme oder das Erlangen eines Arbeitsplatzes.
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4.3 Verfahrensabliufe bei Planung, Durchfithrung und Bewertung von Bildungsmaf-
nahmen

4.3.1 Planung

Fiir die Planung von BildungsmaBnahmen ist grundsétzlich die Landesorganisation des Ar-
beitsmarktservice verantwortlich. In die Abschédtzung des Bedarfes sind die RGS in geeigneter
Weise einzubeziehen.

Die LGS ist verantwortlich fiir die Organisation und Koordination des in der Folge beschrie-
benen Ablaufprozesses:

Aufgaben der RGS Aufgaben der LGS

Bedarfsermittlung Bedarfsermittlung

Ausgehend von den aktuellen Zielen des Ar- | Ausgehend von den aktuellen Zielen des

beitsprogramms oder der Arbeitsmarktlage Arbeitsprogramms oder der Arbeitsmarktla-

ermitteln die RGS den Bedarf an Bildungs- ge ermittelt die LGS unter Einbindung der

mafnahmen in ihrem Bezirk. RGS den Bedarf an iiberregionalen Bil-
dungsmafBnahmen.

Bedarfsmeldung

Die Bedarfsmeldung erfolgt an die LGS

Koordination

Die LGS nimmt die Koordination der Pla-
nungen der RGS aus inhaltlicher, regionaler
und budgetirer Sicht wahr und verdichtet die
RGS-Planungsbeitrige zu einem Mafnah-
menprogramm. Sie unterstiitzt die RGS in
fachlicher Hinsicht.

Koordination, Abstimmung | und erste Festlegung
des Maflnahmen | programms
Die Planungsergebnisse der RGS | werden mit der LGS diskutiert

Budgetplanung Budgetplanung

Aufgrund der Maflnahmen- und TeilnehmerIn- | Der LGS obliegt die Budgetplanung hinsicht-
nenkapazititsplanung ist von den RGS Vorsor- |lich der Ubertragung der BildungsmafBnah-
ge fiir die Finanzierung der Individualbeihilfen | men an die entsprechenden Tréger.

fiir die zu erwartenden Teilnehmerlnnen zu
treffen.

Auswahl der Bildungstriger
siche Pkt. 4

Rechtsverbindliche Ubertragung
Zuschlagserteilung,
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Nachjustierung

Ergibt sich aufgrund gednderter Schwer-
punktsetzungen eine Verdnderung der Mal3-
nahmenbediirfnisse fiir die RGS, so nimmt
die LGS die notwendigen Adaptierungsarbei-
Nachjustierung ten vor.

Aufgrund von Anderungen in der Schwer-
punktsetzung wihrend des laufenden Arbeits-
jahres konnen sich neue Planungsnotwendig-
keiten ergeben. In diesem Fall haben die RGS
an der Umplanung mitzuwirken.

4.3.2 Durchfithrung

Die LGS ist verantwortlich fiir die Organisation und Koordination des in der Folge beschrie-
benen Ablaufprozesses:

Aufgaben der RGS Aufgaben der LGS

BAS/TAS Erstellung und Uberwachung

Auswahl der TeilnehmerInnen
Anmeldung der TeilnehmerInnen

Begleitung der TeilnehmerInnen

Mafinahmenbegleitung
Aufgaben der MaBBnahmenbegleitung:
Uberwachung der zielgruppengerechten
Zuweisung
Teilnehmerlnnenauswahl
Einladung/MaBnahmener6ffnung
Betreuung der laufenden Maflnahme
MaBnahmenkontrolle
MaBnahmenabschluss
Die Malinahmenbegleitung muss nicht in je-
dem Fall in der RGS angesiedelt sein, sie kann | Abrechnung der Bildungsmafinahmen
auch, wo es Sinn macht, von der LGS iiber-
nommen werden. (Siehe auch Punkt 4.4.2.2)
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4.3.3 Bewertung

Die Bewertung der Zielerreichung der einzelnen BildungsmaBnahmen stellt die Grundlage fiir
die Entwicklung neuer oder die Weiterentwicklung bestehender Mafinahmen dar. Sie ist wei-
ters Grundlage fiir eine neuerliche Durchfiihrung der Bildungsmafinahmen bzw. fiir die Be-
trauung bestimmter Maflnahmentrager. Die Festlegung der Zustindigkeiten der Bewertung ist
Aufgabe der LGS.

4.4 Qualititskriterien fiir Planung, Durchfiihrung und Bewertung von Bildungsmaf}-
nahmen

4.4.1 Planungsqualitiit: Leistungsbeschreibung

Als Grundsatz fiir alle BildungsmaBnahmen gilt, dass sie als VollzeitmaBBnahmen gemif der
Bundesrichtlinie Aus- und Weiterbildungsbeihilfen (BEMO) zu planen und anzubieten sind.
Davon kann nur Abstand genommen werden, wenn dies aus sachlichen!* Griinden, die sich
aus den Maflnahmeninhalten oder der MaBBnahmenzielgruppe herleiten lassen, nicht moglich
oder sinnvoll ist.

In die Beschreibung der MaBBnahme sind nach Tunlichkeit im Sinne der Gleichstellungsorien-
tierung Vorkehrungen aufzunehmen, die eine maximale Beteiligung von Frauen an der MaB-
nahme erméglichen. Fiir die Beriicksichtigung und Uberpriifung der Geschlechterperspektive
in Bildungsmafinahmen ist daher die in den Erlduterungen angefiihrte Checklist zu verwen-
den.'

Nach Moglichkeit sollten fiir die verschiedenen Maflnahmentypen Standards (z.B. TrainerIn-
nen-Teilnehmerlnnenschliissel, infrastrukturelle Ausstattung) festgelegt werden. Das Landes-
direktorium kann zur Festlegung dieser Standards einbezogen werden.

Durch RGS und LGS sind folgende Kriterien fiir die Planung/Leistungsbeschreibung so weit
als moglich ndher zu beschreiben, die dann den Bietern zur Planung und Entwicklung von
curricularen Konzepten dienen:

4.4.1.1 Allgemeine Qualitatskriterien:

¢ Bezeichnung der Mafinahme
¢ Zielgruppe
vorgesehene TeilnehmerInnenanzahl bzw. -plitze (maximal, mindestens)
Teilnahmequote Frauen und Mdnner (welches Geschlechterverhdltnis wird ange-
strebt?)
Zugangsvoraussetzungen/erforderliche Vorkenntnisse (z.B. Vorqualifikationen wie
Lehrabschluss od. Schulbildung)

¢ Mafinahmenziel
arbeitsmarktpolitisches Ziel (Festlegung der arbeitsmarktpolitischen Erfolgserwar-
tung)'®

14 Sachliche Griinde sind z.B. piddagogische Notwendigkeiten oder die MaBBnahme ist ausschlieBlich fiir Personen
geplant, die eine Teilzeitbeschaftigung hinterher anstreben.

15 Siehe Erliuterungen Pkt. 7.11

16 Siehe auch Punkt 4.4.3.1
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Beitrag der Mafsnahme zur Erreichung der Gleichstellung auf dem AM
Kenntnisse und Fertigkeiten nach Abschluss der Mafinahme

kiinftige berufliche Betdtigungsfelder

weitere Qualifizierungsmoglichkeiten/Abschliisse

¢ Rahmenbedingungen
Aufnahmeverfahren
zielgruppengerechte Zeitstruktur der Kurse
Schulungsort, Verkehrsanbindung (offentlicher Verkehr)
Kinderbetreuung, Unterkunft und Verpflegung, Transportdienste
Anzahl der Mafsnahmenstunden
Beginn und Ende
Infotage
Nettowochen der Mafinahme; Ganztag, Halbtag
unterrichtsfreie Zeiten (Ferien, Fenstertage)
Nachbetreuung

¢ Organisationsform
traditionell, Block, flexibel
(betriebliche) Praktika

¢ Methodik/Didaktik
Methodik: geschlechtsdifferenzierte und diversitditsorientierte Lehr- und Unter-
richtsverfahren
Didaktik: Bildungsinhalte, ihre Struktur, Auswahl und Zusammensetzung.

Um die Qualitdt der qualifizierenden Bildungsmalinahmen zu steigern, sollen suk-
zessive in deren Methodik und Didaktik die Prinzipien des kompetenzorientierten
Trainings!’ eingefiihrt werden:

1. Orientierung an Lernergebnissen

2. Handlungsorientierung

3. Interdisziplinaritit und Ganzheitlichkeit

4. Lernorientierung

5. TeilnehmerInnenzentrierung

¢ Zeugnisse/Zertifikate/Bestitigungen
Bei allen qualifizierenden Mafinahmen sind verpflichtende Lern- und Erfolgskon-
trollen wdhrend und/oder am Ende vorzusehen
Gibt es keine (offentlich) anerkannte Priifung mit Zeugnis/Zertifikat, so miissen bei
qualifizierenden Mafsnahmen die erworbenen Fdhigkeiten und Fertigkeiten
(Kompetenzen) in einem Zeugnis/Zertifikat/Teilnahmebestdtigung des Trdigers
beschrieben werden

17 Niheres siehe ,,Praxishandbuch Kompetenzorientierung. Theoretische Grundlagen und praktische Methoden
eines kompetenzorientierten beruflichen Trainings*
http://www.forschungsnetzwerk.at/downloadpub/AMS_PH_Kompetenzorientierung.pdf
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¢ Ausstattung
technische und rdumliche

¢ TrainerInnen
Anzahl der Lehrkrdfte/TrainerInnen
Genderkompetenz, ausgewogenes Geschlechterverhdltnis beim Lehrpersonal bzw.
weibliches Lehrpersonal zur Vorbildwirkung
Mindestqualifikation (pddagogische und berufsfachliche Ausbildung ) der Lehrkrdf-
te/Trainerlnnen
Mindesterfahrung der Lehrkrdfte/TrainerInnen

¢ sozialpddagogische Betreuung der TeilnehmerInnen (einschlieflich Angaben zur
Quualifikation des Betreuungspersonals)

¢ Kooperationserfordernis mit dem AMS
Festlegungen iiber das geforderte Berichtswesen
Individuelle Teilnahmeberichte am Ende der Mafinahme

¢ Beriicksichtigung des Themas ,,Barrierefreiheit* bei z.B. Bau- oder IT-Kursen und
Vermittlung der notwendigen Kenntnisse dazu.

4.4.1.2 Spezifische Qualititskriterien fiir Telelern-Modelle
Zusitzlich zu den allgemeinen Kriterien, die sinngeméf anzuwenden sind, gelten folgende
Grundsatze/Kriterien:

¢ Lerninhalte miissen fiir Telelern-Phasen geeignet sein

¢ Eine normative Wochenstundenanzahl mit Prdsenz- und Telelern-Phasen ist zur Be-
stimmung des wochentlichen Schulungsausmafies festzulegen. Die Telelern-Phasen
konnen orts- und weitgehend zeitunabhdngig erbracht werden. Die konkreten Tele-
lern-Anteile sind — ebenso wie die Prisenz-Anteile — durch die Anzahl der geplanten
Mafsnahmenstunden festzulegen.

¢ Den Teilnehmerlnnen muss — falls notwendig - eine entsprechende technische Aus-
stattung zur Verfiigung gestellt werden, die ihnen die Teilnahme an den Telelern-
Phasen auch auflerhalb der Schulungseinrichtung aus erméglicht. '8

¢ [Eine Kontaktaufnahme mit dem/den Lehrenden muss auch in der Telelern-Phase zu
festgelegten Zeiten nach Bedarf moglich sein.

4.4.1.2.1 Blended Learning Modell:

Die Mafsnahme muss nach dem Prinzip des Rotationsmodells, also aus einer vorge-
gebenen Struktur mit Prdsenz- und Telelern-Phasen, gestaltet sein. Ziel des Modells
ist, aufgrund der pddagogischen Gestaltung, der Taktung und Sequenzierung der
Aktivititen ein zusammenhdngendes Lernergebnis zu schaffen.

Definition Telelern-Phase:

18 Finanzierung ausschlieBlich iiber BM und nicht KK!
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Telelern-Phasen sind orts- und weitgehend zeitunabhdngige Lernphasen,
die im Zusammenspiel mit klassischen Prdsenzphasen ein Blended Learning
Modell ergeben.

Die Telelern-Phasen sind im Konzept zu beschreiben und miissen definierte
Lernziele mit dazugehérigen Lern- und Ubungszeiten aufweisen.

Der Zeitrahmen der Telelern-Phasen muss gegentiiber den klassischen Prd-
senz-Phasen abgegrenzt sein und aus dem Konzept muss klar hervorgehen,
welche Lernziele in Telelern-Phasen und welche in Prisenz-Phasen erar-
beitet und erreicht werden miissen.

Die jeweils folgenden Prdisenz-Phasen miissen auf die wdihrend der Tele-
lern-Phasen abgeschlossenen Lernziele aufbauen (eine generelle Wiederho-
lung der Lernziele der Telelern-Phase in der darauffolgenden Prdisenz-
Phase ist nicht vorzusehen).

Uberpriifung der Lernzielerreichung in Telelern-Phasen

Die Teilnehmenden miissen in der Telelern-Phase praktische und berufsbe-
zogene (tdtigkeitsbezogene) Aufgabenstellungen erhalten, die von den Trai-
nerlnnen angeleitet, begleitet und betreut werden. Die Kontrolle der Lern-
zielerreichung erfolgt daher in erster Linie durch die Trainerlnnen (aus-
schlieflich Multiple Choice Tests oder andere Selbst-Checks sind nicht zu-
ldissig).

Der individuelle Lernfortschritt der Teilnehmenden muss transparent und
auch wihrend der Telelernphasen einsehbar sein (z.B. fiir Kontrollen der
Durchfiihrungsqualitdt durch das AMS).

Am Ende einer Telelern-Phase kann die Uberpriifung der Lernzielerrei-
chung auch in einer ,, Prdsenz “-Priifung erfolgen.

Bei Nichterreichung von Lernzielen wdihrend der Telelernphasen miissen
je nach Ursache geeignete Konsequenzen (z.B. Lernunterstiitzung) gesetzt
werden. Fiihren sie zu Verdnderungen der urspriinglichen Vereinbarungen
(z.B. ldngere Dauer oder auch Ausschluss bei mangelnder Motivation oder
Nichteinhaltung der Rahmenbedingungen), ist das AMS in diese Entschei-
dungen einzubinden.

4.4.1.2.2 Online Modell
Reine Online Modelle ohne Prdsenzanteile sind nicht zuldssig.
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4.4.2 Durchfithrungsqualitiit

4.4.2.1 Kontrolle der Durchfithrungsqualitiit

Das AMS hat die Durchfiihrung einer Bildungsmafinahme zu {iberpriifen und zu begleiten, um
kurzfristig auf Fehlentwicklungen reagieren zu konnen und mit entsprechenden Korrekturen
der Mallnahme die im Angebot/Konzept/in der Vereinbarung vorgesehenen Ablaufschritte zu
ordnen oder bei besonders kritischem Abweichen eine Abbruchsentscheidung zu treffen.

Jede LGS hat eine ,,Richtlinie zur Qualitdtssicherung der MaBBnahmendurchfiihrung® zu erstel-
len.
In dieser ist zu regeln,
e ob die Kontrollen intern oder extern durchgefiihrt werden
Die Mallnahmenkontrolle kann sowohl AMS intern als auch extern durchgefiihrt wer-
den. Auch eine nur teilweise Auslagerung ist moglich. Wird sie extern zugekauft, so
kann die Finanzierung nur aus den Praliminarien erfolgen.
e welche Organisationseinheiten in welchem Ausmall zustdndig/verantwortlich sind
e wie die Kommunikation zwischen den damit befassten Organisationseinheiten und mit
den gepriiften Tragern abzulaufen hat
¢ in welchem Umfang Kontrollen durchgefiihrt werden
e wie die Stichproben ermittelt werden

Grundsétzlich ist zwischen einer Vollpriifung und einer anlassbezogenen Priifung zu unter-
scheiden.
Eine Vollpriifung ist eine Priifung, die im Rahmen der Qualitédtssicherung der MaBBnahmen-
durchfiihrung abgehalten wird und bei der alle angebotsrelevanten Bereiche gepriift werden.
Diese sind:

e TrainerInnenqualitét

e Konzeptive, inhaltliche Qualitét

e Ausstattungsqualitit

e organisatorische Qualitit

Eine anlassbezogene Priifung ist eine Priifung, die aufgrund eines gemeldeten Mangels/ ei-
ner Beschwerde ad hoc durchgefiihrt wird und die sich inhaltlich nur auf diesen Mangelbe-
reich konzentriert. Anlésse fiir eine Uberpriifung in diesem Sinne kénnen z.B. sein:

o Teilnehmerinnenbeschwerden

e hohe Abbruchsquoten

o negative Ergebnisse der Erfolgskontrollen

e Beschwerde von Lehrkriften
Sie zdhlt nicht als Priifung im Rahmen der Qualititssicherung der MaBBnahmendurchfiihrung.
Werden die Priifinhalte jedoch zu einer Vollpriifung ausgeweitet, so kann auch eine anlassbe-
zogene Priifung zu einer Vollpriifung werden.

Die Richtlinien zur Qualitdtssicherung der MaBnahmendurchfiihrung miissen auf Basis fol-
gender Mindeststandards erstellt werden:

e Stichprobe:
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Jahrliches Mindestpriifvolumen: Es sind Projekte einzubeziehen, die in Summe min-
destens 10% der Zahlungen des Vorjahres umfassen, wobei die Anzahl der gepriiften
Projekte mindestens 10% der Anzahl der Projekte des Vorjahres betragen muss.

Bei der Auswahl der Projekte ist darauf zu achten, dass ein ausgewogenes Verhiltnis
jeweils in Bezug auf Trager, Regionen, Verfahren und MaBnahmentypen herrscht. Die
Stichprobenfestlegung hat jahrlich zu erfolgen. Ausbildungszentren sind aufgrund der
spezifischen Beauftragung nicht einzubeziehen, hierfiir sind eigene Priifmethoden zu
entwickeln.

e Priifmethoden
Als Priifmethoden sind Beobachtung, Begehung und Befragung einzusetzen.
Auch die Unterstiitzung durch Experten bei besonders komplexen Priifinhalten (z.B.
technische Ausstattung) ist moglich. Der Zukauf hat jedoch aus den Priliminarien zu
erfolgen.

e Die Vorort-Kontrollen sind unangekiindigt durchzufiihren.

e Dokumentation
Siehe Vorstandsrichtlinie ,,Allgemeine Grundsitze zur Abwicklung von Forderungs-
und Werkvertragen (ALL)“

e Mingelfeststellungen
Bei festgestellten Méngeln ist geméfl Richtlinie BM2 vorzugehen (Preisminderung,
Vertragsstrafe)

e Information
Eine Information an die gepriiften Auftragnehmer iiber die durchgefiihrten Kontrollen,
auch wenn keine Miéngel aufgetreten sind, hat zu ergehen.

e Wurden im Angebot besondere Vorkehrungen zur Forderung der Beteiligung von
Frauen versprochen oder zur Erzielung einer besseren Bewertung gemal3 Punkt 4.1.19
(Gleichstellungsorientierung) behauptet, so hat sich die Uberpriifung der MaBnahmen-
durchfiihrung auch auf die Erfiillung dieser Versprechen oder Kriterien zu beziehen,
soweit das nicht bereits durch andere Priithandlungen des AMS erfolgt ist (etwa was
die Erfiillung der organisationsbezogenen Gleichstellungsorientierungskriterien unter
Pkt. 4.1.18 anbelangt).

4.4.2.2 Aufgaben der (regionalen) Kursbetreuung

Der regionalen Kursbetreuung obliegt die Koordination der MaBBnahmenabwicklung auf regi-
onaler Ebene. Sie ist Ansprechpartner auf Seiten des AMS fiir die beauftragten MaBBnahmen-
trager in allen administrativen Angelegenheiten, die keine vertragsdndernden Auswirkungen
haben. Weiters ist sie Ansprechpartner fiir Anliegen/Beschwerden der Malnahmenteilnehmer-
Innen. Der Kursbetreuung auffallende Mingel in der Malnahmendurchfiihrung durch die Auf-
tragnehmer miissen von dieser an die LGS weitergeleitet werden.

Verpflichtende Vor-Ort-Anwesenheit an den Projekt-/Maflnahmenstandorten:

bei Maflnahmen ohne laufenden Einstieg:
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e Beginn: Anwesenheit zur Kurser6ffnung innerhalb der ersten fiinf Werktage ab
MalBnahmenbeginn
e Ende: Anwesenheit zum Kursabschluss

Der LGS obliegt es, die in der Folge aufgelisteten Aufgaben der Kursbetreuung zu konkreti-
sieren. Die dargestellten Aufgaben konnen, miissen aber nicht in allen Féllen von der Kursbe-
treuung personlich durchgefiihrt werden. In allen Féllen obliegt ihr aber die Verantwortlich-
keit fiir das Funktionieren des Prozesses.
Die Aktivititen der Kursbetreuung, die vor Ort stattfinden, sind je nach Vorgabe der LGS
entweder
e im BASTF mittels der Geschiftsfunktion ,,First Level Vor-Ort-Priifung dokumentie-
ren zu dokumentieren'® oder
e im TAS im Segment TXT?® und (bei Bedarf) durch den Import von Unterlagen in das
Segment DOK (oder durch Verwendung des DVC) zu dokumentieren. Als Mindest-
standard gilt, dass Anwesenheiten vor Ort (z.B. Kurser6ffnungen) und negative Auf-
falligkeiten zu dokumentieren sind.

Des Weiteren ist von der LGS festzulegen,
e in welcher Art und Weise die Kursbetreuung in die Qualitdtssicherung der Malinah-
mendurchfiihrung (siehe Punkt 4.4.2.1) eingebunden wird. und
e wie die Aufgaben an der Schnittstelle SfA, SfU und Kursbetreuung hinsichtlich einer
effizienten Vermittlungsunterstiitzung der TeilnehmerInnen verteilt sind.

Die Kursbetreuung hat
bei MaBlnahmenbeginn sicherzustellen?!,
e dass InteressentInnen tatsidchlich zu den geplanten MaBBnahmen eingeladen werden
e dass die Zuweisung zielgruppengerecht erfolgt
e dass die benétigte Mindestanzahl an TeilnehmerInnen fiir einen Maflnahmenbeginn
vorhanden ist. Sollte absehbar sein, dass dies nicht gelingt, ist rechtzeitig eine Mel-
dung an die LGS weiterzuleiten, damit weitere Veranlassungen getroffen werden kon-
nen.
e dass die Ausgabe und der Riicklauf der notwendigen Begehren gewéhrleistet ist
e dass die teilnehmerlnnenbezogenen EDV-Buchungen zeitgerecht getitigt werden (Ein-
trittsbuchungen, Abbuchungen der Interessentlnnen, die nicht an der Mallnahme teil-
nehmen)

im Rahmen der MaBinahmenbegleitung sicherzustellen,

19 Unter Dauer ist die Zeit der tatsichlichen Kontrolle vor Ort einzutragen.

20 Nur wenn keine Eintragungen iiber die Geschiftsfunktion ,,First Level Vor-Ort-Priifung dokumentieren® ge-
macht werden.

2l Sicherstellen* bedeutet, dass der Kursbetreuung die Verantwortlichkeit iiber das Funktionieren der diversen
Prozesse obliegt. Es bedeutet aber nicht, dass z. B. die Begehren von der Kursbetreuung in allen Féllen person-
lich ausgegeben werden miissen. Diese konnen auch von den Triagern/TrainerInnen ausgegeben werden. In die-
sem Falle ist es die Verantwortlichkeit der Kursbetreuung, dass gewahrleistet ist, dass den Trdgern eine entspre-
chende Anzahl von Formularen zur Verfiigung steht, die Tréger/TrainerInnen iiber ihre Aufgabe informiert sind
und der Riicklauf der Begehren an die entsprechende Organisationseinheit/Personen gewahrleistet ist.
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e dass der administrative Kontakt zwischen Mallnahmentrdger und AMS reibungslos
funktioniert (Abwesenheitsmeldungen, Ubermittlung von (individuellen) Berichten
wie z.B. Karriereplidne an die richtigen Stellen)

e dass eine laufende Betreuung (vor Ort Besuche) der TeilnehmerInnen stattfindet

zu Maflnahmenende sicherzustellen,
e dass von Seiten der Auftragnehmer die TeilnehmerInnenzufriedenheit mit Hilfe der In-
ternetapplikation abgefragt wird
e dass die teilnehmerlnnenbezogenen EDV-Buchungen zeitgerecht getitigt werden
(Austrittsbuchungen

4.4.3 Bewertungskriterien

Der Erfolg der BildungsmafB3nahmen ist insbesondere an folgenden Kriterien zu messen:
Arbeitsmarkterfolg

Mafinahmenerfolg

Zufriedenheits- oder Teilnahmeerfolg

Praxiserfolg

Die Erfiillung aller Erfolgskriterien ist geschlechtsspezifisch zu erheben und in Hinblick auf
ihre Gleichstellungswirkung zu beurteilen.

Bewertungsprozess
Die Bewertung von BildungsmaBnahmen unterliegt folgenden vier Prozessschritten:

e Festlegung von Erfolgsquoten bereits im Rahmen der Maflnahmenplanung
e Bekanntgabe des erwarteten Erfolges im Rahmen der Ausschreibung

e Zwischenauswertungen?? zur Korrektur der laufenden MaBnahme oder zur Entschei-
dung der Wiederbeauftragung:
Je nach Struktur der MaBBnahme sind fiir diese Zwischenauswertungen Abbruchsquo-
ten, Arbeitsmarkterfolg, MaBnahmenerfolg und/oder Teilnahmezufriedenheit einzube-
ziehen. Das Ergebnis ist dem beauftragten Triager mitzuteilen.
Die Auswertungen im Zusammenhang mit einer Wiederbeauftragung sind so zeitnah
als moglich durchzufiihren. Werden die erwarteten (arbeitsmarktpolitischen) Ziele
nicht erreicht, so ist zu analysieren, was die Ursachen dafiir sind/waren. In diese Ana-
lyse ist der Bildungstréger, der die Mainahme durchgefiihrt hat, einzubeziehen, indem
ihm die Moglichkeit eingerdumt wird, die durchgefiihrte Ma3inahme und mogliche Ur-
sachen des Misserfolges aus seiner Sicht darzustellen. Sind keine Anhaltspunkte gege-
ben, dass bei einer neuerlichen Maflnahme eine merkliche Erfolgssteigerung zu erwar-
ten ist, kann eine neuerliche Durchfiihrung nicht erfolgen.

e abschliefende Bewertung:
Wurde der erwartete Arbeitsmarkterfolg erreicht, so muss keine weitere Analyse ange-
stellt werden.

22 Nur wenn diese aufgrund der MaBnahmendauer sinnvoll sind.
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Wurde selbiger nicht erreicht, so ist eine Analyse analog der Zwischenauswertung mit
Einbeziehung des Bildungstriagers durchzufiihren. Das Ergebnis muss in die zukiinfti-
ge Kursplanung einflieB3en.

4.4.3.1 Arbeitsmarkterfole

4.4.3.1.1 Allgemein

Fiir jede MafBnahme ist der zu erwartende kurzfristige Arbeitsmarkterfolg in % zu definie-
ren und diese Erwartungshaltung bereits in der Ausschreibungsunterlage bzw. der Einladung
zur Angebotslegung bekannt zu geben.

Grundlage fiir die Bewertung des Arbeitsmarkterfolges ist der Projektendbericht (PE):

. Betrachtung auf Mallnahmenebene
. abschliefender Projektendbericht (wenn alle Teilnehmerlnnen erfasst sind)
. PE- Zwischenauswertungen bei flexiblen Maflnahmen

Eine Mallnahme gilt als nicht erfolgreich, wenn der erreichte Arbeitsmarkterfolg im ab-
schlieffenden Projektendbericht (PE) unter dem LO-spezifischen Arbeitsmarkterfolgs-
Referenzwert (AME RW) bleibt. Eine erneute Durchfiihrung dieser Maflnahme darf nicht er-
folgen (Ausnahme siehe Punkt 4.4.3.1.2). Ein Bericht an das Landesdirektorium iiber die Ein-
stellung ist nicht notwendig.

Bei mehrteiligen oder aufbauenden Mafinahmen ist nur die Mallnahme, die zum Abschluss
fiihrt, in die Entscheidung iiber die neuerliche Durchfiihrung einzubeziehen?’.

Bundeslinderiibergreifende Maflnahmen (z.B. in Ausbildungszentren) sind beziiglich der
Entscheidung ihrer Fortfiihrung der LGS zugeordnet, in deren Region sich der jeweilige
Standort befindet.

Fremdfinanzierte Mainahmen?* konnen auch bei einem Arbeitsmarkterfolg unter dem Re-
ferenzwert weiter durchgefiihrt werden und unterliegen keiner Berichterstattung.

4.4.3.1.2 Vorgehen bei Wiederbeauftragung

Bei unmittelbarer bzw. zeitnaher Wiederbeauftragung (egal ob durch Direktvergabe oder
Wiederholung gleichartiger Leistungen) kann das abschlieBende Ergebnis des PE noch nicht
oder noch nicht in ausreichender Form vorliegen, sodass zum Zeitpunkt der Wiederbeauftra-
gung noch keine oder keine ausreichende Aussage getroffen werden kann, wie erfolgreich die
MafBnahme tatsdchlich ist. Wie vorzugehen ist, wenn die (erst-)beauftragte MaBBnahme unter
dem AME RW bleibt, wird im folgenden Szenario beschrieben, wobei aber bis zur endgiilti-
gen Abbruchsentscheidung nicht bis nach der dritten Beauftragung gewartet werden muss,
sondern diese schon vorher getroffen werden sollte, wenn z.B. bei Maflnahmen mit flexiblem
Einstieg und kurzen individuellen Verweildauern keine Verbesserung des Arbeitsmarkterfol-
ges bereits wihrend der zweiten Beauftragung eintritt.

23 Beispiele: Ist ein UBA Lehrgang auf drei Beauftragungen verteilt, so ist nur die Beauftragung des 3. Lehrjah-
res erfolgsrelevant; nicht erfolgsrelevant, sondern aufbauende Mafinahmen sind KmS 1 oder 2 oder technische
Vorqualifizierung bei FIT

24 Gilt nicht fiir kofinanzierte MaBnahmen
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Uber jede nicht erfolgreiche MaBnahme, die erneut beauftragt wurde, ist dem Landesdirekto-
rium ein Bericht liber die Wiederbeauftragung zu libermitteln. Zwischen LGS und Landesdi-
rektorium ist zu vereinbaren in welcher Art und Weise dieser Bericht vorzulegen ist.

Szenario:
o durchgehende Wiederbeauftragung (bzw. Wiederbeauftragung bevor der abschlief3en-
de PE vorliegt)

o Arbeitsmarkterfolg unter Referenzwert erst nach Abschluss der Mafinahme feststellbar

Nach Vorliegen des abschlieBenden Projektendberichts iiber die Erstbeauftragung
muss analysiert werden,
e  durch welche Adaptionen an der laufenden MafBnahme (zweite Beauftragung)
ein hoherer Erfolg erreicht werden konnte bzw.
e welche Adaptionen bei einer erneuten (dritten) Beauftragung vorgesehen sind.

Bericht an das Landesdirektorium vor erneuter Beauftragung.

Bleibt der Arbeitsmarkterfolg der zweiten Beauftragung nach Vorliegen des ab-

schlieBenden Projektendberichts neuerlich unter dem Referenzwert, muss analysiert

werden,

e  durch welche Adaptionen an der laufenden MaBBnahme (dritte Beauftragung) ein
hoherer Erfolg erreicht werden konnte.

Bericht an das Landesdirektorium vor erneuter Beauftragung.
Eine vierte, nahtlose Wiederbeauftragung bzw. Neuausschreibung darf nicht erfolgen,

wenn der Arbeitsmarkterfolg der ersten und zweiten (Wieder-) Beauftragung unter
dem AME RW lag.

Bericht[ Dir Bericht[ Dir
M AME RW 2x nicht

=icht:

Adantionen Adantonen K:_fﬂre e Tere

Wisderbeavflragung
AMEFE AMEFE bzw.
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_— -"_:l""’ﬂ
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o . —
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Beauftrazung 1 (Wizder-) Beavftragung 2 (Wizder-) Beavftragung 3
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4.4.3.1.3 Arbeitsmarkterfolgs-Referenzwert
Die Ermittlung und Bekanntgabe der

linderspezifischen Arbeitsmarkterfolgs-

Referenzwerte erfolgt durch die BGS jeweils zu Jahresbeginn.

Methode: Report DWH — Arbeitsmarkterfolgs-Referenzliste

Der Referenzwert betragt 60% des auf der Liste ausgewiesenen, durchschnittlichen Arbeits-
markterfolges pro Bundesland. Er darf jedoch nicht unter 25% liegen.

Einstellungen:
Region Teilnehmer: Bundesland

Beihilfe: entsprechend Ma3nahmentyp

Mit/ohne UBA: ohne

Austrittszeitraum: 2 Jahre, wobei das Ende vier Monate vor dem Abfragedatum liegen muss

Mindestanzahl Austritte AME relevant: 10
Laufende/abgeschlossene Maflnahmen: beides

Definition des kurzfristigen Arbeitsmarkterfolges nach Maflnahmentypen:

Aktive Arbeitssuche
Aus- und Weiterbildung

Bestand Personen drei Monate nach MaB-
nahmenende im Hauptindikator Beschéfti-
gung.

Personen, die sich am Stichtag in Qualifizie-
rung befinden, werden in der Grundgesamt-
heit nicht beriicksichtigt.

Orientierung
Basisqualifizierung
Training

Bestand Personen drei Monate nach Mal-
nahmenende im Hauptindikator Beschéfti-
gung und Personen in Qualifizierung

Langfristiger Arbeitsmarkterfolg:

Aktive Arbeitssuche Anteil Tage des Hauptindikators Beschifti-
Aus- und Weiterbildung gung innerhalb 12 Monate nach Mafnah-
Training menaustritt

Orientierung, Basisqualifizierung

Keine Kennzahl

4.4.3.2 MaBnahmenerfolg

Zieldimensionen

Fiir jede Mallnahme miissen eine oder mehrere Zieldimensionen definiert werden, die Aus-
kunft dariiber geben, welches unmittelbare Ziel bis zum Ende der MaBBnahmenteilnahme er-

reicht werden soll.
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Die Zieldimensionen des MalBnahmenerfolges konnen sich aus einem oder mehreren der nach-
folgenden Ziele zusammensetzen:

e Dberufsorientierende Ziele

e (qualifikatorische Ziele

e arbeitsmarktintegrative Ziele

e psychosoziale Ziele

Berufsorientierende Ziele werden dann erreicht, wenn es gelingt, im Rahmen der Neuorien-
tierung einen auf das Lebensumfeld der Person abgestimmten Karriereplan zu entwickeln, der
die groBtmoglichen Chancen auf Realisierung hat.

Qualifikatorische Ziele werden dann erreicht, wenn durch die MaBBnahme die Teilnehmerln-
nen fachlich und/oder iiberfachlich qualifiziert werden und sie die dargebotenen Inhalte in
einem entsprechenden Ausmal} beherrschen und/oder die Abschlusspriifung positiv absolvie-
ren.

Arbeitsmarktintegrative Ziele werden bei spezifischen Mafinahmen durch einen mdoglichst
frithzeitigen Wechsel noch aus der Maflnahme heraus auf eine Lehrstelle oder einen Arbeits-
platz erreicht. Solche MaBnahmen sind z.B. Lehrginge der Uberbetrieblichen Lehrausbildung
(UBA), MaBnahmen der aktiven Arbeitssuche oder auch eine Ubungsfirma. Bei allen anderen
MalBnahmen steht das Erreichen der anderen Zieldimensionen im Vordergrund und eine Ar-
beitsaufnahme vor Erreichen dieser Ziele ist als Mafinahmenabbruch zu werten.
Psychosoziale Ziele werden dann erreicht, wenn die personenbezogenen Voraussetzungen fiir
eine Arbeitsmarktintegration erhdht werden. Dies kann durch eine psychosoziale Stabilisie-
rung erfolgen, weil davon ausgegangen wird, dass damit u. a. die Vermittlungschancen, die
Kompetenz zur Selbsthilfe und die Selbstmotivation erh6ht werden.

Auch die Erhohung motivationaler Voraussetzungen der Teilnehmerlnnen ist insofern von
Relevanz, als durch eine gesteigerte Motivation die Qualitit der Absolvierung der Mallnah-
men erhoht wird. Psychosoziale Ziele werden insbesondere bei TrainingsmaBnahmen zur
Anwendung kommen.

Der Grad der Erreichung dieser Ziele ist der Indikator fiir den MaBBnahmenerfolg.

Abbuchung aus der Mafinahme unter Beriicksichtigung des Mafinahmenerfolges

Die Abbuchung aus einer Malinahme kann durch die Aktionen
e Malnahmenende

e Abbruch

e Ausschluss

e Storno
erfolgen.

Aktion ,,Mafinahmenende*

Die Teilnahme wird mit Ablauf der vereinbarten Zeit beendet

Mafinahmenziel erreicht Mafinahmenziel nicht erreicht

Abschlusspriifung wird positiv abgelegt Abschlusspriifung negativ

Die qualifikatorischen Inhalte werden in aus-
reichendem Umfang beherrscht und die Mal3-
nahme wurde bis zum Ablauf der vereinbar-
ten Zeit besucht

Vorstandsrichtlinie AMF/14-2019 01.10.2020 Seite 41




Arbeitsmarktservice Osterreich

\ BO: Karriereplan vorhanden

| Karriereplan nicht vorhanden

Abbuchungsgriinde:

e MalBnahmenende positiv

Malnahmenende negativ

Die Teilnahme wird vor Ablau

f der vereinbarten Zeit beendet

Mafinahmenziel erreicht

Mafinahmenziel nicht erreicht

Teilnehmerln wechselt auf eine Lehrstelle
(UBA)

Teilnehmerln nimmt ein Dienstverhiltnis auf
(Aktive Arbeitssuche, Ubungsfirma)

Teilnehmerln (BO) hat einen umsetzbaren
Karriereplan

Teilnehmerln hat qualifikatorische Ziele er-
reicht

Abbuchungsgriinde:

e MalBnahmenende positiv

MaBnahmenende Arbeitsaufnahme (Inland/Ausland)

Aktion ,,Abbruch*

Mafinahmenziel erreicht

Mafinahmenziel nicht erreicht

Die Teilnahme wird vor Ablauf der verein-
barten Zeit beendet und keine Zieldimension
wurde erreicht.

Abbuchungsgriinde:

Mafinahmenabbruch

Mafnahmentibertritt

Voraussetzungen nicht erfiillt

Falsche Zielgruppe

Gesundheitliche Griinde

Personliche Griinde

Mangelnde Leistung

Die Teilnahme wird vor Ablauf der verein-
barten Zeit durch Arbeitsaufnahme beendet,
aber keine Zieldimension wurde dadurch er-
reicht

Abbuchungsgriinde:

Arbeitsaufnahme Inland

Arbeitsaufnahme Ausland

Aktion ,,Ausschluss*

Mafinahmenziel erreicht

Mafinahmenziel nicht erreicht

Disziplindre Griinde schlieen eine weitere
Teilnahme an der Veranstaltung aus (Diszip-
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lin)

Teilnehmerln verweigert, die erwartete Leis-
tung zu erbringen (Leistung)

Aktion ,,Storno*
Diese Aktion widerruft die Mallnahmenteilnahme, die durch einen Irrtum des Zubuchenden
entstanden ist und spielt daher fiir den Maflnahmenerfolg keine Rolle.

4.4.3.3 Zufriedenheits- oder Teilnahmeerfolg
Mit dem Zufriedenheits- oder Teilnahmeerfolg wird die Bewertung einer Mallnahme durch
die Teilnehmerlnnen ermittelt. Als TeilnehmerInnen gelten sowohl Abbrecherlnnen® als auch
AbsolventInnen. Dabei sind (schriftliche) Befragungen als Erhebungsmittel einzusetzen. Die
Befragung bezieht sich auf unterschiedliche Aspekte der Mallnahme:

e Trager

e Unterricht

e Trainerlnnen

e Organisation

e Ablauf

¢ Gleichstellungsorientierung in Hinblick auf Geschlecht und Migration
Die Tréger sind zu verpflichten, die Internetapplikation ,,Teilnahmezufriedenheit” fiir diese
Zwecke zu verwenden.

4.4.3.4 Praxiserfolg

Unter Praxiserfolg versteht man die Erfahrungen der Absolventlnnen von Bildungsmafnah-
men wie z.B. berufliche Entwicklung, Einkommensentwicklung, Leistungsbeurteilung durch
Vorgesetzte und Kolleglnnen. Er ist das am schwierigsten zu messende Kriterium und ist da-
her nur fiir besondere Bildungsmafinahmen iiber Evaluierungen zu erheben.

5 INKRAFTTRETEN

Die gegenstindliche Richtlinie tritt mit 01.10.2020 in Kraft und ersetzt die Richtlinie
BGS/AMF/0722/9943/2019 AMF/19-2020.

Die Bestimmungen dieser Richtlinie gelten fiir alle Vergabeverfahren, die nach in Kraft treten
der Richtlinie eingeleitet werden.

6 QUALITATSSICHERUNG

Um die laufende Qualitétssicherung zu gewihrleisten, sind die Landesgeschéftsstellen ver-
pflichtet, bei Anwendungsproblemen und/oder Nichtanwendbarkeit der Richtlinie einen Er-
fahrungsbericht bis spétestens 31.12.2020 an die Abt. 9 der BGS zu schicken. Die Fachabtei-
lung verpflichtet sich, diese Riickmeldungen bis zum 31.3.2021 auszuwerten und dem Vor-

25 Abbrecherlnnen sind natiirlich nur insoweit einzubeziehen, als der Abbruch rechtzeitig bekannt ist und die
Personen daher noch wihrend des Kursbesuchs einen Fragebogen ausfiillen konnen.
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stand des AMS zur Festlegung des weiteren Procedere vorzulegen. Die LGF werden iiber die
Entscheidung informiert.

7 ERLAUTERUNGEN

7.1 Mindestdauer von Bildungsmafinahmen

Eine BildungsmafBnahme nach dieser Richtlinie muss eine Mindestdauer von 10 MaBBnahmen-
stunden pro Woche umfassen, damit der Status ,,SC* der TeilnehmerInnen gerechtfertigt ist.
Solange keine BAS-TF Losung vorhanden ist, die eine Statusdnderung auf SC bei Malinah-
men unter 10 Wochenstunden unterbindet, miissen die Teilnehmerlnnen auf eine Veranstal-
tung mit dem Typ INF zugebucht werden.

7.2 Geschitzter Auftragswert und zusammenrechnungspflichtiges Gesamtvorhaben

Bei neuartigen Maflnahmen, die in dieser Form noch nicht durchgefiihrt wurden, wird die
Schitzung des Auftragswertes nur unter Heranziehung von Kosten von bereits durchgefiihr-
ten, vergleichbaren Ma3nahmen erfolgen konnen.

Ein zusammenrechnungspflichtiges Gesamtvorhaben liegt dann vor, wenn gleichartige Mal3-
nahmen vergeben werden sollen. ,,Gleichartig™ bedeutet, dass die zu erbringenden Leistungen
von der LGS sowohl in inhaltlicher als auch ablauforganisatorischer Sicht einheitlich konzi-
piert sind und dem gleichen Fachgebiet zuzurechnen sind, also eine gemeinsame Standardbe-
schreibung aufweisen. Das wiren zum Beispiel Deutschkurse, die sich nur dadurch unter-
scheiden, dass sie zu unterschiedlichen Zeitpunkten an unterschiedlichen Ort durchgefiihrt
werden sollen. Eine Zusammenrechnung des Auftragswertes dieser Dienstleistungen erfolgt in
diesem Falle auf LGS-Ebene und bezogen auf ein Budgetjahr. Ist bei den in Summe geplanten
Deutschkursen einer LGS jedoch zum Beispiel einer dabei, der auf eine bestimmte Personen-
gruppe abzielt und daher auch inhaltliche und organisatorische Abweichungen gegeniiber den
»Standard“-Deutschkursen aufweist, so ist dieser als eigenes Vorhaben anzusehen, obwohl er
dem Fachgebiet ,,Deutschkurse* zuzurechnen wire.

Gleiches gilt auch, wenn Inhalte, Methoden und die didaktischen Vorgangsweisen bei Bil-
dungsmafnahmen fiir Frauen und Ménner unterschiedlich sind. In diesem Fall ist eine Tren-
nung der Auftragswerte von MaBBnahmen fiir Frauen und fiir Ménner vertretbar und es sind
nur die Auftragswerte der Kurse einer geschlechtsspezifischen BildungsmaBinahme zusam-
menzurechnen.

Ahnlich verhilt es sich mit Facharbeiterintensivausbildungen. Fiihrt eine Landesorganisation
mehrere Facharbeiterintensivausbildungen fiir metallverarbeitende Berufe und fiir holzverar-
beitende Berufe durchfiihrt, so sind nicht die Auftragswerte der BildungsmaB3nahme ,,Fachar-
beiterintensivausbildung® zusammenzurechnen, sondern nur die Auftragswerte der Kurse des
jeweiligen ,,Fachgebietes®.

Eine Zusammenrechnung des Auftragswertes mit den Auftragswerten allenfalls spater auszu-
schreibender Dienstleistungen ist dann nicht erforderlich, wenn zum Zeitpunkt der Ausschrei-
bung ungewiss ist, ob auf Grund des Ergebnisses der aktuell auszuschreibenden Dienstleis-
tung weitere, gleichartige Dienstleistungen notwendig werden.

7.3 Muster fiir Abliufe von Vergabeverfahren

Durch den in § 151 gegebenen Freiraum (,,Der 6ffentliche Auftraggeber kann das Verfahren
zur Vergabe von besonderen Dienstleistungsauftragen grundsétzlich frei gestalten.”) muss der
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Ablauf eines freien Verfahrens in der Ausschreibungsunterlage festgelegt und somit bekannt-
gemacht werden, In der Folge werden einige mogliche Verfahren beispielhaft beschrieben.
Diese konnen unter Einhaltung der vergaberechtlichen Grundsitze (§ 20 BVergG) adaptiert,
erweitert, verdndert und/oder ergidnzt werden. Es konnen aber auch andere Verfahren, die sich
z.B. an einer Rahmenvereinbarung oder einer Innovationspartnerschaft orientieren, durchge-
fiihrt werden.

7.3.1 Standardverfahren (einstufiges Verfahren mit Verhandlungsoption)

Vorherige Bekanntmachung

Angebotslegung

Angebotsoffnung

Eignungspriifung

Ermittlung des Bestbieters mit oder ohne Verhandlungen
Zuschlagsentscheidung

Stillhaltefrist

Zuschlagserteilung

Bekanntgabe des vergebenen Auftrages (OSW)

Verbale Beschreibung: Im Standardverfahren des AMS wird im Rahmen der vorherigen Be-
kanntmachung eine unbeschriankte Anzahl von Bietern gesucht, die Interesse haben, die ge-
plante(n) MaBnahme(n) durchzufiihren und die innerhalb der Angebotsfrist ihre vollstindig
ausgearbeiteten Angebote einreichen. Die Offnung der Angebote erfolgt formlos ohne Teil-
nahme der Bieter durch das AMS. Nach der Eignungspriifung und Bewertung der Angebote
durch das AMS
o crfolgt die Zuschlagsentscheidung oder
e s wird mit dem bestgereihten Bieter iiber Adaptionen in geringerem Umfang, die
den Leistungsgegenstand in seinen wesentlichen Grundziigen nicht verdndern, ver-
handelt. Ein aufgrund des Verhandlungsergebnisses adaptiertes Letztangebot ist zu
legen. Mit den néchstgereihten Bietern wird nur dann verhandelt, wenn die Ver-
handlungen mit dem bestgereihten Bieter nicht erfolgreich abgeschlossen werden
konnen.

Die Zuschlagsentscheidung wird den im Vergabeverfahren verbliebenen Bietern mitgeteilt.
Auch das Ausscheiden der Angebote aus formalen oder sonstigen Griinden wird den davon
betroffenen Bietern mitgeteilt. Nach Ablauf der Stillhaltefrist erfolgt die Zuschlagserteilung.

Langt nur ein geeignetes Angebot ein oder bleibt nur ein Angebot nach Priifung der Eignung
als geeignet tiber, so wird entweder
e dem Bieter der Zuschlag erteilt,
e das Verfahren widerrufen oder
e mit dem einen Bieter verhandelt und nach Abschluss der Verhandlungen (und ev. Le-
gung eines neuen oder adaptierten Angebotes) der Zuschlag erteilt.

7.3.2 Erweitertes Standardverfahren (zweistufiges Verfahren mit vorheriger Bekannt-
machung und Verhandlungsoption)

e Vorherige Bekanntmachung
e Teilnahmeantragsstellung
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Antragsoffnung

Eignungspriifung

Auswahlverfahren

Einladung zur Angebotslegung
Angebotslegung

Angebotséffnung

Ermittlung des Bestbieters mit oder ohne Verhandlungen
Zuschlagsentscheidung

Stillhaltefrist

Zuschlagserteilung

Bekanntgabe des vergebenen Auftrages (OSW)

Verbale Beschreibung: Im erweiterten Standardverfahren des AMS wird im Rahmen der vor-
herigen Bekanntmachung eine unbeschrinkte Anzahl von interessierten Bildungstrigern ge-
sucht, die Interesse haben, an einem Verfahren zur Durchfiihrung der geplanten MalBlnahme
teilzunehmen und die innerhalb der festgesetzten Frist ihr Interesse durch die Abgabe von
Teilnahmeantragen bekunden. Nach der Priifung der Eignung aller Interessierten werden nach
einem Auswahlverfahren anhand der in der Bekanntmachung definierten Auswahlkriterien
mindestens die zwei?® bestgereihten Interessenten zur Abgabe eines vollstindig ausgearbeite-
ten Angebots innerhalb der definierten Angebotsfrist eingeladen.
Die Offnung der Angebote erfolgt formlos ohne Teilnahme der Bieter durch das AMS. Nach
der Bewertung der Angebote durch das AMS
o crfolgt die Zuschlagsentscheidung oder
e cs wird mit dem bestgereihten Bieter iiber Adaptionen in geringerem Umfang, die
den Leistungsgegenstand in seinen wesentlichen Grundziigen nicht verdndern, ver-
handelt. Ein aufgrund des Verhandlungsergebnisses adaptiertes Letztangebot ist zu
legen. Mit den néchstgereihten Bietern wird nur dann verhandelt, wenn die Ver-
handlungen mit dem bestgereihten Bieter nicht erfolgreich abgeschlossen werden
konnen.

Die Zuschlagsentscheidung wird den im Vergabeverfahren verbliebenen Bietern mitgeteilt.
Auch das Ausscheiden der Angebote aus formalen oder sonstigen Griinden wird den davon
betroffenen Bietern mitgeteilt. Nach Ablauf der Stillhaltefrist erfolgt die Zuschlagserteilung.

Langt nur ein geeignetes Angebot ein, so wird entweder
e dem Bieter der Zuschlag erteilt,
e das Verfahren widerrufen oder
e mit dem einen Bieter verhandelt und nach Abschluss der Verhandlungen (und ev. Le-
gung eines neuen oder adaptierten Angebotes) der Zuschlag erteilt.

7.3.3 Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekanntmachung
Vorherige Bekanntmachung
Teilnahmeantragsstellung
Antragsdffnung
Eignungspriifung

Kursiv: nur wenn zweistufiges Verfahren!

26 Je hoher der Auftragswert, desto mehr Bieter sollten zur Angebotsabgabe eingeladen werden. Die Anzahl muss
bereits in der Bekanntmachung fixiert werden.
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Auswahlverfahren

Einladung zur Angebotslegung

Angebotslegung

Angebotséffnung

Eignungspriifung (nur bei einstufigem Verfahren an dieser Stelle)
Ermittlung des Bestbieters durch Verhandlungen
Zuschlagsentscheidung

Stillhaltefrist

Zuschlagserteilung

Bekanntgabe des vergebenen Auftrages (OSW)

Verbale Beschreibung: Im Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekanntmachung des AMS
wird im Rahmen der vorherigen Bekanntmachung eine unbeschrinkte Anzahl von interessier-
ten Bildungstragern gesucht, die Interesse haben, an einem Verfahren zur Durchfiihrung der
geplanten MaBBnahme teilzunehmen und die entweder

oder

innerhalb der festgesetzten Frist ihr Interesse durch die Abgabe von Teilnahmeantra-
gen bekunden konnen. Nach der Priifung der Eignung aller Interessierten werden nach
einem Auswahlverfahren anhand der in der Bekanntmachung definierten Auswahlkri-
terien mindestens die zwei?’ bestgereihten Interessenten zur Abgabe eines vollstindig
ausgearbeiteten Angebots innerhalb der definierten Angebotsfrist eingeladen. Die Off-
nung der Angebote erfolgt formlos ohne Teilnahme der Bieter durch das AMS. Nach
Bewertung der Angebote durch das AMS wird mit allen Bietern iiber den gesamten
Leistungsinhalt verhandelt und nach Abschluss der Verhandlungen (und ev. Legung
eines neuen oder adaptierten Angebotes) wird die Zuschlagsentscheidung anhand der
festgelegten Zuschlagskriterien getroffen,

die innerhalb der festgesetzten Frist ihre vollstindig ausgearbeiteten Angebote einrei-
chen. Die Offnung der Angebote erfolgt formlos ohne Teilnahme der Bieter. Nach
Eignungspriifung und Bewertung der Angebote wird mit allen Bietern iiber den gesam-
ten Leistungsinhalt verhandelt. Im Anschluss an diese Verhandlungen werden die Bie-
ter aufgefordert, ein entsprechend den Verhandlungsergebnissen adaptiertes Angebot
zu legen. Ergibt die nun vorzunehmende Angebotsbewertung ein inhaltlich und preis-
lich annehmbares Bestangebot, so ist den Bietern die Zuschlagsentscheidung mitzutei-
len. Andernfalls ist eine weitere Verhandlungsrunde mit den zwei nunmehr bestgereih-
ten Bietern durchzufiihren, in deren Folge die Bieter aufgefordert werden, ein letztes
Angebot zu legen. Die iibrigen Bieter werden von der weiteren Nichtberiicksichtigung
threr Angebote unverziiglich verstindigt. Nach Bewertung der Letztangebote erfolgt
die Zuschlagsentscheidung.

Die Zuschlagsentscheidung wird den im Vergabeverfahren verbliebenen Bietern mitgeteilt.
Auch das Ausscheiden der Angebote aus formalen oder sonstigen Griinden wird den davon
betroffenen Bietern mitgeteilt. Nach Ablauf der Stillhaltefrist erfolgt die Zuschlagserteilung.

27 Je hoher der Auftragswert, desto mehr Bieter sollten zur Angebotsabgabe eingeladen werden. Dies muss be-
reits in der Bekanntmachung fixiert werden.
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7.3.4 Verhandlungsverfahren ohne Bekanntmachung mit mehreren Bietern

Einladung zur Angebotslegung an mindestens zwei’® geeignete Bieter
Angebotslegung

Angebotsoffnung

Ermittlung des Bestbieters durch Verhandlungen
Zuschlagsentscheidung

Stillhaltefrist

Zuschlagserteilung

Verbale Beschreibung: Im Verhandlungsverfahren ohne vorheriger Bekanntmachung mit
mehreren Bietern wird vom AMS eine beschrinkte Anzahl von Bildungstrdgern eingeladen,
innerhalb der festgesetzten Frist vollstindig ausgearbeitete Angebote einzureichen.

Die Offnung der Angebote erfolgt formlos ohne Teilnahme der Bieter durch das AMS. Nach
Durchsicht/Erstbewertung der Angebote durch das AMS wird mit allen Bietern liber den ge-
samten Leistungsinhalt verhandelt und nach Abschluss der Verhandlungen (und ev. Legung
eines neuen oder adaptierten Angebotes) wird die Zuschlagsentscheidung anhand der festge-
legten Zuschlagskriterien getroffen.

Die Zuschlagsentscheidung wird den im Vergabeverfahren verbliebenen Bietern mitgeteilt.
Auch das Ausscheiden der Angebote aus formalen oder sonstigen Griinden wird den davon
betroffenen Bietern mitgeteilt. Nach Ablauf der Stillhaltefrist erfolgt die Zuschlagserteilung.

7.3.5 Direktvergabe/Verhandlungsverfahren ohne Bekanntmachung mit nur einem Bie-
ter

Einladung zur Angebotslegung
Angebotslegung

Angebotséffnung

Verhandlungen mit dem Bieter
Zuschlagserteilung

Bekanntgabe des vergebenen Auftrages (OSW)

Verbale Beschreibung: Einem geeigneten Bieter wird das Vorhaben mitgeteilt und er wird
schriftlich aufgefordert, ein Angebot zu legen. Nach formloser Offnung des Angebotes wird
mit dem Bieter liber das gelegte Angebot verhandelt. Nach Abschluss der Verhandlungen (und
ev. Legung eines neuen oder adaptierten Angebotes) wird der Zuschlag erteilt.

7.4 Fristen
Als Orientierungshilfesind in der Folge die ,,normalen* Fristen des BVergG angefiihrt:

Verfahrensart: Oberschwellenbereich Unterschwellenbereich
offenes Verfahren Bekanntmachung bis Eingang | Bekanntmachung bis Eingang
der Angebote: mindestens 30 |der Angebote: mindestens 20
Tage Tage

28 Es konnen auch mehr als zwei eingeladen werden.
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nicht offenes Verfah-
ren/Verhandlungsverfahren
mit Bekanntmachung

Bekanntmachung bis Abgabe
der Teilnahmeantrage: min-
destens 30 Tage

Bekanntmachung bis Abgabe
der Teilnahmeantrdge: min-
destens 14 Tage

nicht offenes Verfah-
ren/Verhandlungsverfahren
mit Bekanntmachung

Einladung zur Angebotsabga-
be bis Eingang der Angebote:
mindestens 25 Tage

Einladung zur Angebotsabga-
be bis Eingang der Angebote:
mindestens 10 Tage

Tage = Kalendertage
(Vgl. BVergG §§ 70-76)

7.5 Mindestens zweijihrige Schulungstitigkeit

Als qualifizierte Referenzen gelten Nachweise {iber einschligige Dienstverhiltnisse, Werkver-
trage oder dhnliches.

7.6 Qualititssicherungssystem

Zumeist wird eine Teilnehmerlnnenbefragung das wichtigste Instrument zur Erhebung der
KundInnenzufriedenheit sein. Es reicht jedoch nicht aus, wenn von Seiten des Trigers im
Rahmen des Aufnahmeansuchens nur angegeben wird, dass z.B. der Fragebogen des AMS
verwendet wird, vielmehr muss z.B. beschrieben sein, wer fiir das Instrument an sich verant-
wortlich ist, wer den Fragebogen auswertet, wie Ergebnisse in die aktuelle Curriculaplanung
und Maflnahmenorganisation einflieBen und wie die Ergebnisse dem AMS zur Verfiigung
gestellt werden.

Das Qualitédtssicherungssystem muss den Qualitdtssicherungskreislauf beschreiben, der aus-
gehend von der Erhebung der KundInnenzufriedenheit zu einer stindigen Verbesserung der
MaBnahmen fiihrt. Andere Unternehmensbereiche (z.B. Beschaffungswesen, Personalre-
cruiting, usw.) miissen nicht qualititsgesichert sein.

7.7 Auswahlverfahren
Beispiel fiir die Auswahl von fiinf Teilnehmern:

Annahme: folgende zwei Auswahlkriterien wurden in folgender Reihung herangezogen:

e Erfahrungen in der Schulung der fiir die Malnahme vorgesehenen arbeitsmarktpolitischen
Zielgruppe und der geplanten MaBnahmeninhalte: Referenzprojekte

e Ausgewogenheit der Geschlechter bei Lehr- und Betreuungspersonal in Referenz-
projekten

Zehn Bieter haben Teilnahmeantréige gestellt und sind geeignet:

Anzahl der
Bieter Referenz- % Minner/Frauen
projekte
Bieter A 10 70:30
Bieter B 9 60:40
Bieter C 8 50:50
Bieter D 7 80:20
Bieter E 6 50:50
Bieter F 5 40:60
Bieter G 4 30:70
Vorstandsrichtlinie AMF/14-2019 01.10.2020 Seite 49



Arbeitsmarktservice Osterreich

Bieter H 0:100
Bieter 1 60:40
Bieter J 90:10

Auswahl 1. Stufe:
Hier wird z.B. nach Sichtung der vorgelegten Anzahl von Referenzprojekten zunichst festge-
legt, dass alle Bieter mit vier oder mehr Referenzprojekten in die Bewertung zur 2. Stufe auf-
steigen konnen. Das sind die Bieter A-G, also sieben Bieter.

Auswahl 2. Stufe:
Folgende Reihung ergibt sich:

Bieter

Bieter

Bieter

Bieter

Bieter

Bieter

Bieter

Referenzprojekte % Miinner/Frauen

1. Bieter E 6 50:50
2. Bieter C 5 50:50
3. Bieter F 8 40:60
4. Bieter B 9 60:40
5. Bieter A 10 70:30
6. Bieter G 4 30:70
7. Bieter D 7 80:20

Somit werden die Bieter G, F, E, C und B zur weiteren Teilnahme am Verfahren eingeladen.

Begriindungen fiir die Absage:

Bieter H, I und J: aufgrund der geringen Anzahl von Referenzprojekten in Relation zu den
anderen Bietern
Bieter G und D: Teilnahme wire aufgrund der Anzahl der Referenzprojekte zwar moglich
gewesen, wurde jedoch aufgrund der zu geringen Ausgewogenheit der Geschlechter in Relati-
on zu den letztendlich eingeladenen Bietern abgelehnt. Bieter G wurde trotz Gleichstand bei
der Ausgewogenheit mit einem anderen Bieter der Vorzug gegeniiber diesem nicht gegeben,
da er weniger Referenzprojekte vorweisen konnte.
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7.8 Vertiefte Angebotspriifung bei zu niedrigen Einheitspreisen fiir GruppentrainerIn-
nen

7.8.1 Vertragsverhiltnisse der TrainerInnen

Zwischen KEBO, WK, BMASK, BMF und Sozialversicherungen wurde die versicherungs-
rechtliche Beurteilung von nebenberuflich Vortragenden an Erwachsenenbildungseinrichtun-
gen folgendermalen festgelegt:
1. Bis 1 Semesterwochenstunde liegt eine selbstindige Erwerbstdtigkeit vor.
2. Bei einer Semesterwochenstundenanzahl tliber 1 bis 15 Stunden liegt ein freies Dienst-
verhéltnis vor (von 26 bis 389 UE im Bildungshalbjahr)
3. Ab 16 Semesterwochenstunden liegt jedenfalls ein echtes Dienstverhéltnis iSd § 4 Abs.
2 erster Satz ASVG vor

7.8.2 Vor- und Nachbereitungszeiten der TrainerInnen:

Das AMS sieht fiir die gemdl BABE-KV notwendigen Vor- und Nachbereitungszeiten als
Richtwert 20% der vertraglich vereinbarten wochentlichen Gesamtarbeitszeit an.

Wird im Rahmen der vertieften Angebotspriifung festgestellt, dass ein Angebot in der Kalku-
lation der TrainerInnen vom Richtwert (nach unten, also weniger als 20%) abweicht, so ist
vom Bieter der Nachweis zu bringen, aus welchen Griinden eine geringere Vor- und Nachbe-
reitungszeit kalkuliert wird und warum dadurch aus seiner Sicht die Durchfithrungsqualitét
nicht beeintrdchtigt wird. Das AMS priift, ob die vom Bieter vorgebrachten Argumente und
Beweismittel glaubwiirdig und schliissig in Hinblick auf den Beweisgegenstand sind. Entbehrt
die Aufklirung des Bieters in diesem Sinn einer nachvollziehbaren Begriindung, so ist das
Angebot gemdl} § 141/2 BVergG (s.o.) auszuscheiden.

7.9 Konzeptive Qualitit

Methodik definiert die Lehr- und Unterrichtsverfahren und hier kann die konzeptive
Gestaltung in Hinblick auf
e die angewandten Lehr- und Unterrichtsverfahren (Methoden)
Starkung des eigenverantwortlichen Lernens
Riicksichtnahme auf individuelle Einstiegssituationen der Teilnehmerlnnen
Konfliktregelung innerhalb der Gruppe
Zielgruppenrelevanz
bewertet werden
Didaktik definiert die Bildungsinhalte, ihre Struktur, Auswahl und Zusammensetzung
und hier kann die konzeptive Gestaltung in Hinblick auf
e die Auswahl der Bildungsinhalte,
ithre Struktur und Zusammensetzung,
ihre Nachvollziehbarkeit
Lernzieldefinition
Lernerfolgskontrollen
Zielgruppenrelevanz
bewertet werden
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7.10 Stillhaltefrist

Beispiel fiir die Berechnung der Stillhaltefrist:

Zuschlagsentscheidung

5.2.2019 (Dienstag)

10 Tage Stillhaltefrist

6.2.2004 — 15.2.2019 (Freitag)

Zuschlagserteilung

18.2.2019 (Montag)

Zuschlagsentscheidung

7.2.2019 (Donnerstag)

10 Tage Stillhaltefrist

8.2.2004 — 18.2.2019 (Montag)

Die 10 Tage wiirden am 17.2.2019 enden, dies ist
aber ein Sonntag, somit kann die Frist erst am
darauffolgenden Arbeitstag, dem Montag, enden.

Zuschlagserteilung

19.2.2019

Der Tag des auslosenden Ereignisses (z.b. Zuschlagsentscheidung) darf nicht zur Frist gezéhlt
werden. Wiirde z.B. das Ende einer Frist auf einen Feiertag, Samstag oder Sonntag fallen, so
gilt der néchste darauf folgende Arbeitstag als Fristende.

7.11 Leistungs-/Malnahmenbeschreibung

Checklist zur Beriicksichtigung und Uberpriifung der Geschlechterperspektive in Bil-

dungsmafinahmen

Fragen:

Erliauterungen / Hinweise:

Chancengleichheit als iibergeordnetes Ziel
der Bildungsmafinahmen

¢ Welchen direkten Beitrag leistet die Mal3-
nahme zur Forderung der Gleichstellung?

Sie qualifiziert fiir Arbeitsfelder mit exis-
tenzsichernden Einkommensmaglichkei-
ten oder integriert Teilnehmende in diese.
Sie erweitert das Berufsspektrum fiir
Frauen in ménnerdominierten Bereichen
und fiir Ménner in frauendominierten Be-
reichen.

Sie qualifiziert oder beteiligt Frauen an
zukunftstrachtigen Berufen (Informations-
und Telekommunikationsbranche u.a.)

Sie erhoht den Anteil weiblicher Arbeits-
kréfte, Fithrungskrifte oder Firmeninhabe-
rinnen.

Sie unterstiitzt den Wiedereinstieg

Mafinahmenkonzept
¢ Welches Geschlechterverhiltnis streben FEine Malinahme bei der das Verhéltnis der
Sie an? Geschlechter zwischen 40% und 60%

liegt, gilt als ausgewogen. (ausgenommen
die MaBnahme wurde als spezifische
Frauenforderung definiert)

In allen anderen Fillen sollen besondere
Malnahmen ergriffen werden, um das je-
weils unterrepréisentierte Geschlecht zu
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starken.

¢ Inwiefern gibt es ein geschlechtergerech-
tes Ansprachekonzept?

Wird das jeweils schwieriger zu gewin-
nende Geschlecht (z.B. Frauen in Mén-
nerberufen/ Ménner in Frauenberufen) be-
sonders angesprochen?

Rahmenbedingungen der Mafinahme

¢ Wie sieht die Zeitstruktur der Kurse aus?
Anfangszeiten
bei Vollzeit
bei Teilzeit
Endzeiten
bei Vollzeit
bei Teilzeit
Sind Selbstlernzeiten/Telelearning vorge-
sehen?

Erlauben die Kurszeiten Frauen und Mén-
nern gleichermaflen die Teilnahme? Er-
fahrungsgemal hat ein Grofteil der Frau-
en ein knapperes flexibles Zeitbudget als
Manner.

Tragt die Zeitstruktur der Kurse dem
Rechnung oder werden andere Hilfestel-
lungen angeboten?

¢ Ist die Schulungsstitte gut mit 6ffentli-
chen Verkehrsmitteln zu erreichen?

Frauen sind haufiger als Méanner auf 6ff.
Verkehrsmittel angewiesen

¢ Wird den Teilnehmern und Teilnehmerin-
nen Unterstiitzung bei der Kinderbetreu-
ung angeboten? Wenn ja, wie?

¢ Inwiefern entsprechen der Lernort und die
Raumgestaltung den Bediirfnissen der
minnlichen und weiblichen Teilnehmen-
den?

Unterrichtskonzept

¢ Inwiefern werden die Fachinhalte ge-
schlechtsdifferenziert bearbeitet?

¢ Verwenden die Unterrichtenden ge-
schlechtsdifferenzierte Schulungsunterla-
gen?

Je nach Anlass geschlechtsneutrale oder
geschlechtsdifferenzierte Formulierungen
Beispiele aus Erfahrungswelten von Frau-
en und Ménnern

¢ Werden geschlechtstypisches Bewusstsein | -

und Handeln bzw. geschlechtsbezogenen
Sichtweisen und Herangehensweisen be-
riicksichtigt?

Unterschiedliches Gesundheitsbewusst-

sein und —handeln von Frauen und Min-
nern

Geschlechtsgeprigte Herangehensweise

an Technik, Umgang mit dem Computer

¢ Inwiefern ist die Genderkompetenz der
Kursleitung gegeben?

Einschldgige Ausbildung oder Erfahrung
Teilnahme an Gendertrainings
Erfahrungen aus Frauen-/Ménnerprojekten
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7.12 Qualititskriterien fiir Gendertrainings

Genderkompetenz

Fahigkeit von Personen, bei ihren Aufgaben Gender-Aspekte zu erkennen und gleichstellungsorientiert zu arbeiten.

Wollen — Wissen — Kénnen — Sein

Sozialkompetenz

Personale Kompetenz

Methodenkompetenz

Genderkompetenz in der

Fachkompetenz
Definition Fachwissen zum Thema Genderkompetenz in der me- Genderkompetenz in der
Gender Mainstreaming und thodischen und didaktischen Kommunikation und Koope- | Reflexion Uber Einstellun-
Gender Anwendung ration gen und
Werthaltungen gegenuber
Frauen und Manner
Prasentation von Fakten, Bei der Methodenauswahl und Verwendung von ge- Die Lebenserfahrung der
Daten und Indikatoren zur | Anwendung wird auf Gleichstel- | schlechtersensibler Spra- Teilnehmenden, ihr Wis-
Inhalte sozialen, wirtschaftlichen lungsorientierung geachtet, auf che, Bilder, Metaphern. sen und ihre Fahigkeit im
und arbeitsmarkt- geschlechtsspezifische Unter- Umgang mit Geschlech-
politischen Situation von schiede wird eingegangen Die Trainingsunterlagen terthemen werden berick-
Frauen und Mannern (Fallstudien, Rollenspiele, Dis- unterstlitzen den gender- sichtigt.
kussionen, Prasentationen etc.) sensiblen Lernprozess. Bewusster Umgang mit
geschlechtsbezogenen
Zuweisungsprozessen
zwischen allen Beteiligten
Inhaltliche Inputs und Sen- Didaktisch und methodisch Es wird mundlich und Unterstitzung der Teil-
Qualitats- sibilisierungsaktivitaten zu wird darauf geachtet, unter- schriftlich eine geschlech- nehmerinnen bei der
standards Themen Gleichbehand- schiedliche Potenziale, Bedurf- tergerechte und nichtdis- (Selbst)-Reflexion eigener
lung, Gleichstellung sind nisse und Lebenswelten der kriminierende Sprache ver- Geschlechter-Bilder und
Teil der Malnahmen Teilnehmerlnnen wertschat- wendet und ebensolches Werthaltungen.
zend zu thematisieren Schrift- und Bildmaterial
eingesetzt.
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Nihere Definition der inhaltlichen Qualititsstandards fiir Gender- und Diversititstrai-
nings:

Ziel: Gleichstellungstrainings erzeugen gleichstellungsorientierte Werte und Verhalten. Die
Teilnehmenden bekommen ein Verstdndnis vom Wesen und Mechanismus der Rollenstereo-
type, deren Vorbestimmung und Ergebnis auf Unterschied und Diskriminierung abzielt.

Allgemeiner Teil:

e Gesetze und rechtlicher Kontext zum Thema Gleichstellungspolitik, Chancengleich-
heit, Antidiskriminierung, Menschenrechte

e Was versteht man unter Diversitdtsmanagement und Gender Mainstreaming (Zusam-
menhang, Unterschiede...)

e Das Training illustriert den breiten und vielféltigen Kontext von Gleichstellung und
Diversitét (soziale Herkunft, Alter etc.)

e Diskriminierungsfreie Sprache

Vertiefender Teil Gendertraining:
e Prisentation von Fakten, Daten und Indikatoren zur sozialen und wirtschaftlichen Si-
tuation von Frauen und Ménnern.

e Vertiefung durch Fallstudien, Rollenspiele, Eisbrecher, Diskussionen, Prasentationen

e Die Teilnehmenden erarbeiten Wissen, Féhigkeiten und Verhaltensweisen zur Imple-
mentierung und Umsetzung von geschlechtersensiblen Bediirfnissen und Perspektiven
in allen organisatorischen Bereichen und Aktivitidten von Unternehmen.

e Die Lebenserfahrung der Teilnehmenden, ihr Wissen und ihre Fahigkeit im Umgang
mit Geschlechterthemen werden beriicksichtigt.

o Identitdtskonstruktion — Sensibilisierung: Identitét setzt sich aus unterschiedlichen Gruppenzu-
gehorigkeiten zusammen — soziale Stellung, Geschlecht, ethnische Zugehorigkeit etc.

e (Grundlagen fiir die Beratung von unterschiedlichen Zielgruppen unter besonderer Berticksichti-
gung von Frauen

e Unterstiitzung der Teilnehmenden bei der Selbstreflexion und in der Entwicklung des
Selbstbewusstseins. Unterstiitzung bei der Definition der personlichen und sozialen
Identitét mit Blick auf das Geschlecht.
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e Grundwissen iiber Diskriminierungsmechanismen: Analysefahigkeit fiir diskriminierende Situa-
tionen sowie Handlungs- und Losungsfahigkeit
Vertiefender Teil Diversitatstraining

Priasentation von Fakten, Daten und Indikatoren zur sozialen und wirtschaftlichen Si-
tuation von Frauen und Minnern.

e Vertiefung durch Fallstudien, Rollenspiele, Eisbrecher, Diskussionen, Prasentationen
e Die Teilnehmenden erarbeiten Wissen, Féhigkeiten und Verhaltensweisen zur Imple-
mentierung und Umsetzung von diversitdtssensiblen Bediirfnissen und Perspektiven in

allen organisatorischen Bereichen und Aktivitidten von Unternehmen.

e Die Lebenserfahrung der Teilnehmenden, ihr Wissen und ihre Fahigkeit im Umgang
mit Diversitidtsthemen werden beriicksichtigt.

e Identitdtskonstruktion — Sensibilisierung: Identitét setzt sich aus unterschiedlichen Gruppenzu-
gehorigkeiten zusammen — soziale Stellung, Geschlecht, ethnische Zugehorigkeit etc.

e (Grundlagen fiir die Beratung von unterschiedlichen Zielgruppen unter besonderer Berticksichti-
gung von Migrantlnnen

e Unterstiitzung der Teilnehmenden bei der Selbstreflexion und in der Entwicklung des
Selbstbewusstseins. Unterstiitzung bei der Definition der personlichen und sozialen

Identitat mit Blick auf das Geschlecht.

e Grundwissen iiber Diskriminierungsmechanismen: Analysefahigkeit fiir diskriminierende Situa-
tionen sowie Handlungs- und Lésungsfahigkeit

e Konflikt zwischen Kulturen — Interkulturelles Konfliktmanagement

e Reflexion des eigenen Kulturbegriftfs

Qualititsstandards:

e Die Trainingsunterlagen unterstiitzen den Lernprozess der Teilnehmenden (Die Unter-
lagen entsprechen dem letzten Wissensstand in Geschlechterfragen. Sie beriicksichti-
gen den jeweiligen soziookonomischen, kulturellen und politischen Kontext ...)

e Verwendung von geschlechter- und diversitétssensibler Sprache, Bildern, Metaphern.

e FEin breites methodisches Spektrum soll Motivation und Engagement der Teilnehmen-
den erhohen.
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