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Gemeinnutziges Integrationsleasing

*Vorbemerkung zur geschlechtsneutralen Formulierung

Um eine bessere Lesbarkeit des Textes zu gewahrleisten, aber
auch um Lesern und Leserinnen eine Reflexion der
Geschlechterrollen in diesem Kontext zu ermoglichen, wird
durchgangig nur die weibliche, grammatikalische Form
verwendet. Es sind dabei aber immer - so nicht ausdriicklich
anders angegeben - Personen beiderlei Geschlechts gemeint.
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1. BegruBung, Vorstellung, Einflihrung
2. Wir sammeln uns
3. Wir geben unserem Leben ein Profil

4. Was dahinter steckt
5. Wir spinnen das weiter

6. Wie das bei Job-TransFair funktioniert '#
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Ablauf der Kompetenzenbilanz

Einfllhrungsgesprach

Sie erstellen eine biographische
Sammlung

1. Coaching

Sie besprechen Ihr Lebensprofil und
erlernen das Herausarbeiten von
Fertigkeiten

2. Coaching

Sie erarbeiten ihre Kompetenzen auf
Grund ihrer Fertigkeiten

3. Coaching (Schlussgesprach)

Sie legen Ihre Schritte fest und bekommen
eine Ruckmeldung vom Coach

step2job-Prasentation
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Gemeinnutziges Integrationsleasing

-Meine biographische Sammliung
Was war meinen Eltern ganz besonders wichtig?
Welche Werte sind mir ganz besonders wichtig?
Wovon habe ich in meiner Kinder- und Jugendzeit getraumt ?
Welche Dinge haben mich im Laufe meines Lebens ganz besonders interessiert?
Welche einschneidenden Erlebnisse gab es in meinem Leben?
Welche Aktivitaten mache ich in meiner Freizeit ganz besonders gern, was habe ich dabei gelernt?
Welche wichtigen Dinge habe ich in der Schule und Ausbildung gelernt?
Was habe ich bei der Ausiuibung meines Berufs gelernt?
Was konnte ich von meinen Freunden lernen?

Was hat in meinem Leben im Augenblick groRe Bedeutung?

Was bedenke ich, wenn ich Entscheidungen treffe 2

Fur welche Dinge setze ich mich besonders ein?

@ qualityaustria
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| -Fragen und Antworten

Meine biographische Sammlung: Was war meinen Eltern ganz besonders wichtig?

Beschreiben |

p

wahnsinnige chinaleute
respekt

ewig hiflich

samurei wahn

Waffen, Essen

die groReltern

Treue,

Geld|
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Informeller Bereich
Taschengeld, konnte/wollte ich mein erstes Einkommen selbst verwaliten und was musste ich dabei lernen?
Bezahite Nebentatigkeiten, konnte ich mir wahrend der Schul/Ausbildungszeit aufgrund meiner Fahigkeiten mein Einkommen verbessern?
Schwarzer Arbeitsmarkt, welche Kompetenzen musste ich einsetzten um meinen Lebensstandart zu erhohen?
Bezahite soziale Dienstleistungen, welche zur Erhohung meines Einkommens beigetragen haben?

Leistungen im Handel, Transport und Logistik, welche zur Erhohung meines Einkommens beigetragen haben?

Anwendungen autodidaktischen Wissens in den Bereichen IKT, Chemie, Biologie, Sport und Metallverarbeitung welches zur Erhohung meines Einkommens beigetragen haben?

Kiinstlerische und handwerkliche Tatigkeiten, welche zur Erhohung meines Einkommens beigetragen haben?

Wie bestimmen Werte oder Meinungen mein Einkommen?

@ qualityaustria
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1. Ihr Verhalten ist dadurch gekennzeichnet, dass Sie gerne

sachlich und analytisch vorgehen diskutieren, mit anderen Personen reden

2. lhnen liegt es eher

konkret zu handesln und anschauliche, nachzudenken und sich mit komplizierten
praktische Lésungen zu finden Problemen auseinander zu setzen

3. In der Arbeit und bei anderen Titigkeiten

lassen Sie sich leicht ablenken und kénnen Sie sich besser als andere
irritieren ieren und Abl widerstehen
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Ubersicht Uber die angegebenen Kompetenzen:
Personliche Kompetenz
0 Initiative ergreifen
4| Disziplin
0| Entscheidungen treffen
omeeeeee - ZUISAMMeEnNfa
| 0] organisieren
{ 4| Ausdauer, beharrlich an einem Ziel arbeiten
R Der Kompete
| o] itk annehmen

0 Improvisieren, mit neuen Situationen zurecht kommen

[
\
{ 4| Andere von etwas Uberzeugen, Uberzeugungsfahigkeit
[

0 | Begeisterungsfahigkeit
| Das eigene Handeln zu hinterfragen
| Bereitschaft Neues zu lernen
| Spontanes Handeln

e TransFair

ey Kompetenzbi

j Fahigkeit zur Abgrenzung

| Frustrationstoleranz

[Konpetenzbianz
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Kompetenzenblatt

Teilnahmebesta tigung

X. L.

Geboren am Geburtsdahmm 00.00.1900

Der Prozess

Die Kompetenzbilanzierung ist ein wissenschatftlich begrindetes Verfahren zur Feststellung von
Kompetenzen, die Personen aufgrundihrer beruflichen und aulerberuflichen Tatigkeiten, inrer
individuellen Entwicklung, ihrer Qualifikationen undihrer Lernerfahrungen erworben haben. Die
Methode lehnt sich an das vom ZUKUNFTSZENTRUM TIROL in Zusammenarbeit mit, Perform—
Arbeitsgruppe fir angewandte Personalforschung' unter der Leitung von Prof. Dr. Dr. h.c. Lutz von
Rosenstiel, Universitat Minchen entwickelte Verfahren an.

Da sich die individuellen Kompetenzen eines Menschen in verschiedenen Lernzusammenhangen
ausbilden, findetinnerhalb von mehreren Coaching - Einheiten die sorgsame Analyse vergangener
Tatigkeiten der Teilnehmerinnen statt. Die Erstellung des Kompetenzenblattes wird von einem
ausgebildeten Coach beqgleitet.

Job-TransFair Train ist ermachtigt eine adaptierte Version der Kompentenzbilanz ,das
Kompetenzenblatt” anzuwenden

Der TeilnehmerHerrL, geboren xxx, hat 2009 an der Erstellung des Kompetenzenblattes
teilgenommen. Aufgrund mehrstiindiger Gesprache, in welchen der'Werdegang von Herrn L.
hinsichtlich der

enworbenen Ferigkeiten und Kompetenzen besprochenwurde, kinnen die dargestelten 8 ~
Kernkompetenzen, die zum Teil nicht durch formale Abschlisse erfasstsind, bestatigtwerden.

GabriellaJerabek
Coach

ZERTIFIZIERT
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Kompetenzenblatt

Person

iches Handein und ird besingflusst durch budividuelle ; Werteinsteliungen,
Tateressen und Engartungen pragen Frau 4.t Personiichbeit und tragen i grundisgendes
Arbeitaverhaiten

Person

Herr L. erscheint in den Gesprachen zur Kompetenzenbilanz als jemand, der eher sachlich und
analytisch vorgeht. An Diskussionen nimmt Herr L. sehr konzentriert und aufmerksam teil. Er
iberdenkt seinen Standpunkt und wahlt eher sachliche Argumentea.
Herr L. beschreibt sich als eher zuriickhaltender diskreter Mensch.
In neuen Situationen ist Herr L. offen fir Verdanderungen. Zur besseren Zielerreichung wahlt Herr

L. zwischen bewdhrten und neuen Lésungswegen.

erhalten
Herr L. geht die Dinge eher konkret und zupackend an.

Bei der Erfullung von Routineaufgaben geht Herr L. den pragmatischen, praktischen Weg. Er setzt
neu gewonnenes Wissen schnell praktisch um. Herr L. geht die Dinge entspannt und ruhig an.

In Hinblick auf die Zukunft beschreibt sich Herr L. als flexibel und anpassungsfahig.

Anforderonzen
Auf Anforderungen reagiert Herr L. eher sachlich und nitzlichkeitsonentiert. In Konfliktsituationen

beschreibt sich Herr L. als kooperativ und ist daran interessiert aktiv Win-Win Lésungen zu
erzielen. Herr L. ist sich der Konsequenzen seines Handelns sehr bewusst und kalkuliert Risken mit
ein.

Zusammenarbeit

In Gruppen agiert Herr L. regel- und pflichtbewusst. Herr L. sieht eher den Gruppenerfolg und
verliert auch bei gréferen Gruppen nicht die Zielerreichung.

In der Zusammenarbeit mit anderen beschreibt sich Herr L. als vertrauensvoll und respektiert
andere Meinungen.

In Problemlésungssituationen sucht Herr L. selbst nach Lésungen.

Andere beschreiben Herr L. als jemand, der sich abgremzen kann und seinen Standpunkt
Selbstsicher vertritt. Als jemanden der feste Worstellungen hat auch wenn diese fir andere

unkonventionell und Oberraschend erscheinen.

Handlungsleitende Werte
Die Wertelandschaft von Herr L. ist gepragt von deutschen und chinesischen Wertesystern und baut

auf Leistung Eigeninitiative und Ehrlichkeit auf. Die in der Familie stark gelebten Werte Hiflichkeit,
eigenes gutes Benehmen und Aufrichtigkeit pragen sein Alltagsverhalten.
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Personale Kompetenzen

Kompetenz 1

Lmit Stress umgehen”

Herr L. hat diese Kompetenz durch die besondere Situation in seiner Herkunftsfamilie erwarben
und sie seine Erfahrung bei dem dsterr. Bundesheer vertieft. Diese im multikulturellen Umfeld
erworbene Fahigkeit ist auch sehreng mit einer erhidhten Belastbarkeit in psychischer wie auch -
beim BH bewiesen physischer Form verbunden. Die Kompetenzen von Herrn L. sind in allen
Kompetenzbereichen sehr eng miteinander verknipft und bedingen oder erganzen sich.

Kompetenz 2

Leistungshereitschaft

Herr L. hat seine Leistungsbereitschaft vor allem bei Ableistung seines Prasenzdienstes bewiesen
und dort den Rang eines Gruppenfihrers sehr schnell eingenommen. Begrindet durch seine
lkulturellen Wurzeln in dem deutschen und chinesischen Wertesystem ist ihm Disziplin und Leistung
sehrwichtig. Auch in dem Praktikum als EDV- Techniker und Administrator konnte sich Herr L.
schnell beweisen und auch kreative funktionelle Lisungswege finden. Herr L. zeigt auch in seinen
sportlichen Aktivititen Durchhaltevermégen und Leistungsbereitschaft. Seine Kreativitdt ermaglicht
es ihm, sich dber Zeichnung auszudriicken und ein ausgezeichnetes raumliches
Vorstellungsvermégen zu entwickeln.

Soziale Kompetenzen

Kompetenz 3

Zuhdren und verstehen andere

Herr L. hat diese Kompetenz bereits sehr frih Gber seine Familie erworben und auch durch sein
Lebensumfeld wesentlich vertieft. Er setzt sie in beruflichen und privaten Kontexten ein. Hier
insbesondere wenn es darum geht Streit zu schlichten oder gemeinsam an einem Gruppenerfolg zu
arbeiten. Da seine Familie mehrere Chinarestaurants betreiben und er seit seiner frithen Kindheit
mitgearbeitet hat, ist fiir Herrn L. es eine Selbstverstandlichkeit in Teams zu arbeiten und den
Erfalg der Gruppe Gber den Eignen zu stellen. Durch die Fahigkeit aufmerksam aufandere
einzugehen und Konfrontationen als Lésungsansatze zu sehen, ist fir ihin klare Kommunikation ein
Mittel zur Zielerreichung geworden.

Kompetenz 4

Gemeinsam eine Aufgabe lasen

Herr L. hat diese Kompetenz sehreng mit der oben genannte im elterlichen Betrieb entwickelt und
beim BH sowie bei Job-TransFair unter beweise gestellt. Unmittelbar damit verbunden ist auch die
Fahigkeit Falgen fir sich und die Gruppe zu berlicksichtigen um Schwierigkeiten besser einschatzen
zu kénnen und eine hihere Erfolgsrate zu tragen. Die Kompetenz .Folgen zu bericksichtigen .,
konnte Herr L. sehr gut im EDY-Praktikum beiweifen und sehrschnell seine Bereiche
eigenverantwortlich l6sen.

r
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Kompetenzenbilanz

Kompetenzhereiche — Blatt 2/2

Fachliche Kompetenzen

Kompetenz 5

Sprachkenntnisse

Herr L. hat diese Kompetenz in der Familie erworben und seither weiter entwickelt. Er verfigt Gber
mehrere Muttersprachen und spricht seit seiner frihesten Kindheit neben Deutsch auch Mandarin,
Kantonesisch und Englisch. Er konnte diese ausgezeichneten Sprachkenntnisse in seiner
Frasenzdienstzeit als offizieller Dolmetsch bei dem Besuch eines chinesischen Generals sehrgut
unter Beweis stellen.

Kompetenz 6

Allgemeinwissen

Herr L. hat diese Kompetenz in der Schule und im privaten Umfeld erworben und seither
selbstindig weiter entwickelt. Durch die enge Werbindung zu seiner methodischen Kampetenz sich
selbstandig Wissen anzueignen und seinem leichten Zugang zur englischen Sprache erméglichte
ihm sein Allgemeinwissen auch einen sehr guten Pralktikumserfolg im EDW-Bereich. Dadurch war es
ihm maglich innerhalb kirzester Zeit sich Wissen im Bereich Hardware anzueignen.

Methodische Kompetenzen

Kompetenz 7
mehrer Aufgaben gleichzeitig zu bearbeiten

Diese Kompetenz ist eng verbunden mit seiner fachlichen und personalen Fihigkeiten. Durch das
schnelle Wechseln von mehrer verschiedenen Sprachgruppen und die frihe Mithilfe im eltedichen
Restaurationsbetrieb wurde bereits sehrfrih die Basis fir Multitasking geschaffen.

Als Gruppenfihrer konnte diese Fahigkeit auch im Prasenzdienst vertieft werden. Im Zuge seines
Praktikums konnte Herr L. seine Kompetenz vor allem bei der Fehlerbehebung am Telefon und
gleichzeitiger Weitereitung und Recherche im Netz zeigen. Herr L. zeigte dabei auch die Fahigkeit
sich schnell selbstandig Wissen an eignen zu kénnen.

Kompetenz 8
Zeit systematisch ein zu teilen

Um zu einen schnellen produktiven Ergebnis zu kammen setzt Herr L. seine Fahigkeit sich Zeit
selbst systematisch einteilen zu kdnnen sehr effekctiv ein. Um eigenstandig arbeiten zu kannen
verbindet er seine Kompetenzen und geht in der Art einer methodischen Kette vor. Wichtig ist fur
Herrn L. das er die verschiedenen Parameter bericksichtigt und an einem langfnstig positiven
Ergebnis in seiner Arbeitsstruldurierung nachhaltig beteiligist.
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NurflirHerr L.

all
Zukunftsperspektive¥]
1
Herr-L.-hat-folgende-nachste- Schritte-geplant:
1
1.)- =+ Hauptschulabschlussy

-+ Herr-L-hat-sich-als-sein- wichtigstes- Ziel-den-Hauptschulabschluss- vorgenommen.§

-+ Nach-Abklarung-und-intensiver- Recherche- schien-es-fiir-Thn-die-einzige-Maéglichkeit-sich-in-

-+ langerer- Zukunft-beruflich-zu-behaupten.y
1
Nachtrag-1)9
Herr-L.-war- Teilnehmerin-an-einem-Hauptschulkurs.- 1
Er-hat-nun-den-positiven-Hauptschulabschluss- und-tberlegt-sich-die- Ausbildung-zum-Konditor.-q
Herr-L.-hatte-kurz-nach-Ende-seiner- Zeit-bei-Job-TransFair- Train-eine- Stelle-als- Backereigehilfe-
angenommen,- sehr-zur- Aufnahme- trug-seine- Bewerbungsmappe- mit-der-Kompetenzbilanz- bei.q
Nachtrag-2)1
Herr-L-ist-noch-immer-in-der- GroBbdckerei- beschiftigt-und-wird- von-seinem-Vorgesetzten- sehr- bei-
seiner- Weiterentwicklung- unterstitzty]
1
2.)- - Lehrstelle-oder-Fachausbildung¥
1
Im-Werden!!!q
Ist-geworden,- Herr- L-absolviert- mittlerweile- die- Ausbildung-zum-Lebensmitteltechniker- mit-
ausgezeichnetem- Erfolg.-Die-Ausbildung-lauft-berufsbegleitend- —wird-von-der-Firma-unterstatzt-und-
Herrl-arbeitet-auch-wahrend- dieser- Zeit-Vollzeit.q
1
3.) - Fdhrerschein- & Fahrzeugf

-+ Als-privates- Ziel-hat-sich-Herr-L.-vorgenommen- den-FS-A-&-B-zu-machen- und- auf-ein-

—+  Fahrzeug- zu-sparen.j

1

Auch-diese: Ziele-hat-Herr-L.-bereits: erreicht.
Durch-die-sehr- gute-Bezahlung- und-seine- hohe- Uberstundenbereitschaft- konnte-Herr-L.-sowohl-den-
Fuhrerschein- machen- und-sich-ein-Motorrad-leisten.
Ebenfalls- ist-Herr-l-in-einer- stabilen- Beziehung- und-lebt-mit-seiner- Partnerin- in-seiner-
Genossenschaftswohnung- -und-zum-Motorrad-ist-bereits- ein-Wagen- far-sich- und-einer-fir-seine-
Partnerin- dazu-gekommen.- Hochzeit-und-Kind-ist-in-Planung.4
1
Ein-interessanter Nebeneffekt- q
Nicht-nur-Herr-L.-schloss- nachtraglich- seine- Hauptschule- ab-sondern- animierte- auch- seine- zwei-
juingeren- Brader.-Er-zeigte- mir-auf- seinem- USB-Stick- auch-die-beiden- Kompetenzbilanzen- die-seine-
Brider-einfach- fir-sich- privat- machten.- Sie-empfanden- die- KP- als- sehr-motivierend.
Beide-Briader-von-Herrn-L.-haben- ihren- Berufsweg- verandert.- Der-Kleinere- machte- nach-dem-
Externisten-Hauptschulabschluss- (bedingt-durch-den-Ansporn-seines- Bruders- chne-Kurs-er-ging-nur-
mehr-zu-der-Prifung)- und-schaffte- die- Aufnahme-in-die-HTL.-Auch-dieser- junge-Mann-glanzt-dort-
durch-ausgezeichnete- Noten.-Der-dltere- Bruder-machte- ebenfalls- extern- den- Hauptschulabschluss-
und-absolvierte- dann-eine- Ausbildung-im-Veranstaltungsbereich.- Er-arbeitet-selbstandig-in-
Osterreich,- Deutschland,- England-und-den-Staaten-und-ist-anscheinend- finanziell- unabhéngig.- -4
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Aus einem EQUAL-Projekt abgeschaut

Mit 2007 gestartet: Zielgruppe junge
Sozialhilfebezieherinnen

Adaption an die Zielgruppe:

> Gruppensetting

> Elektronische Version

> Informeller Bereich

Adaption ans Setting:

> Belege & Erganzung durch Praxiseinsatze
Mit 2009 Einsatz fur PLUS Q &
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Lebensprofil

Interaktive Bearbeitung der KB

Besprechung & Vervollstandigung

Verschriftlichung
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